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ABSTRAK

Analisis Pencrapan e-Bupot Unifikasi Berbasis Coretax Dalam Mendukung
Kemudahan Administrasi Perpajakan Pada Dinas Keschatan Kabupaten
Rokan Hulu

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan e-Bupot Unifikasi
berbasis Coretax dalam mendukung kemudahan administrasi perpajakan pada
Dinas Kesehatan Kabupaten Rokan Hulu. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif deskriptif dengan analisis data menggunakan Nvivo.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem ini mampu meningkatkan efisiensi
waktu, menghasilkan informasi perpajakan yang akurat dan aman, serta
mengurangi proses administrasi manual. Meskipun masih terdapat kendala teknis
berupa gangguan jaringan, downtime server, dan keterbatasan akses akun,
dukungan layanan dan sosialisasi dari Direktorat Jenderal Pajak berperan penting
dalam menjaga keberlanjutan penggunaan sistem. Secara keseluruhan kesimpulan
dari penelitian ini, e-Bupot Unifikasi berbasis Coretax dinilai efektif dalam

meningkatkan kemudahan administrasi perpajakan di lingkungan Dinas Kesehatan
Kabupaten Rokan Hulu.

Kata Kunci : e-Bupot Unifikasi, Coretax, Administrasi Perpajakan.
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ABSTRACT

Analysis of the Implementation of Coretax Based Unified e-Bupot to Support
Ease of Tax Administration at the Rokan Hulu Regency Health Office

This study aims to analyze the implementation of Coretax-based Unified e-
Bupot to support case of tax administration at the Rokan Hulu Regency Health
Office. This study used a descriptive qualitative method with data analysis using
Nvivo.

The results show that this system is able to improve time efficiency, produce
accurate and secure tax information, and reduce manual administration processes.
Although technical challenges persisted, including network disruptions, server
downtime, and limited account access, service support and outreach from the
Directorate General of Taxes played a crucial role in maintaining the system's
continued use. Overall, the conclusion of this study is that Coretax-based Unified

e-Bupot is considered effective in improving ease of tax administration within the
Rokan Hulu Regency Health Office.

Keywords : Unified e-Bupot, Coretax, Tax Administration.
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