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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh literasi perpajakan 

dan penggunaan aplikasi Coretax terhadap kepatuhan wajib pajak badan. Penelitian 

ini menggunakan data primer yang diperoleh secara langsung dari sumber asli 

dalam arti kata data primer merupakan data yang bersumber langsung dari 

responden. Metode yang digunakan adalah metode survei. Adapun teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu angket dan metode analisis data dalam 

penelitian ini yaitu partial least square (PLS). Dalam penelitian ini sampel 

berjumlah 400 Wajib Pajak Badan di KP2KP Pasir Pengaraian. Teknik dalam 

penentuan sampel menggunakan purposive sampling.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh literasi perpajakan dan 

penggunaan aplikasi Coretax berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak badan. Literasi perpajakan dan penggunaan aplikasi Coretax secara simultan 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak badan. 

 

Kata Kunci : Literasi Perpajakan, Penggunaan Aplikasi Coretax dan Kepatuhan 

Wajib Pajak Badan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha  Esa yang telah 

melimpahkan rahmat, karunia, dan hidayahnya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Skripsi, yang berjudul “Pengaruh Literasi Perpajakan dan 

Penggunaan Aplikasi Coretax terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Badan yang 

Terdaftar di Kabupaten Rokan Hulu”. Skripsi ini disusun untuk menyelesaikan 

Studi jenjang Strata 1 (S1) Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi Universitas Pasir 

Pengaraian.  

Penulis menyadari sepenuhnya telah banyak mendapat dukungan, bimbingan 

dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, waktu, 

tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan setulus hati 

penulis mengucapkan banyak terimakasih kepada :  

1. Bapak Dr. Hardianto, M.Pd  selaku Rektor Universitas Pasir Pengaraian  

2. Ibu Dr. Nurhayati, SE., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Pasir Pengaraian sekaligus Pembimbing I yang telah memberikan bimbingan, 

nasehat dan arahan dalam menyelesaikan Skripsi ini. 

3. Ibu Fefti Yulian Mela, SE., M.Acc., Akt., CPA selaku Ketua Program Studi 

akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Pasir Pengaraian sekaligus 

Pembimbing II yang telah memberikan masukan dan saran yang berarti untuk 

penulis. 

4. Bapak/Ibu Dosen Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas 

Pasir Pengaraian, yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi 

penulis.  



vi 
 

5. Kepada pegawai dan karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Pasir 

Pengaraian yang telah membantu Penulis. 

6. Kepada orang tua Penulis, yang telah memberikan dukungan, kepercayaan, 

kesabaran, pengorbanan, serta doa dan kasih sayang yang tak terhingga 

kepada penulis. Kakak dan Adik Penulis yang selalu memberikan semangat 

dan doa, keluarga besar yang memberi dukungan dan doa.  

7. Kepada pemilik NIM 2327019, terimakasih  telah menemani penulis disaat 

susah maupun senang, yang senantiasa memberikan dukungan, semangat, doa 

serta slalu memberikan motivasi kepada penulis selama penyusunan skripsi 

ini. 

8. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang telah dengan 

tulus ikhlas memberikan motivasi sehingga dapat terselesaikannya skripsi ini.  

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Skripsi masih banyak kesalahan 

dan kekurangan, oleh karena itu kritik dan saran yang sifatnya membangun sangat 

penulis harapkan untuk kesempurnaan Skripsi. Akhir kata, semoga Skripsi ini 

bermanfaaat bagi semua pihak, Amin.    

 

Pasir Pengaraian, Januari 2026 

 

 

MARUBA BR TUNGKIR 

NIM. 2224051 

 

 

 



vii 
 

DAFTAR ISI 

 

Halaman 

COVER SKRIPSI .................................................................................................. i 

PERNYATAAN ORIGINALITAS SKRIPSI ..................................................... iii 

ABSTRAK ............................................................................................................ iv 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ v 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ vii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. ix 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. x 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ........................................................................................ 1 

1.2 Rumusan Masalah ................................................................................... 9 

1.3 Tujuan Penelitian................................................................................... 10 

1.4 Manfaat Penelitian ................................................................................ 10 

1.5 Batasan Masalah dan Originalitas .......................................................... 11 

1.6 Sistematika Penulisan ........................................................................... 13 

BAB II KAJIAN PUSTAKA .............................................................................. 14 

2.1 Deskripsi Teori ...................................................................................... 14 

2.2 Pajak ...................................................................................................... 18 

2.3 Kepatuhan Wajib Pajak ......................................................................... 19 

2.4 Literasi Perpajakan ................................................................................ 20 

2.5 Penggunaan Aplikasi Coretax ............................................................... 21 

2.6 Penelitian Relevan ................................................................................. 23 

2.7 Kerangka Pemikiran .............................................................................. 26 

2.8 Perumusan Hipotesis ............................................................................. 26 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 30 

3.1 Objek Penelitian .................................................................................... 30 

3.2 Jenis Penelitian ...................................................................................... 30 

3.3 Populasi dan Sampel ............................................................................. 30 

3.4 Jenis dan Sumber Data .......................................................................... 32 

3.5 Teknik Pengumpulan Data .................................................................... 33 



viii 
 

3.6 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ....................................... 34 

3.7 Teknik Analisis Data ............................................................................. 36 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................. 44 

4.1 Deskripsi Data ....................................................................................... 44 

4.2 Analisis Data ......................................................................................... 46 

4.3 Pembahasan ........................................................................................... 58 

BAB V PENUTUP ............................................................................................... 62 

5.1 Kesimpulan ........................................................................................... 62 

5.2 Saran ...................................................................................................... 62 

DAFTAR PUSTAKA........................................................................................... 64 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 66 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 1. 1 Data Kepatuhan Wajib Pajak Badan Di KP2KP Pasir Pengaraian ......... 4 

Tabel 2. 1 Indikator Pengukuran Kepatuhan Wajib Pajak..................................... 20 

Tabel 2. 2 Indikator Pengukuran Literasi Perpajakan ........................................... 21 

Tabel 2. 3 Indikator Pengukuran Penggunaan Aplikasi Coretax .......................... 23 

Tabel 2. 4 Penelitian Relevan ................................................................................ 23  

Tabel 3. 1 Data Populasi WP Badan di KP2KP Pasir Pengaraian Tahun 2025 ..... 31 
Tabel 3. 2 Data Sampel Penelitian ........................................................................ 32 
Tabel 3. 3 Alternatif Jawaban ................................................................................ 34 
Tabel 3. 4 Definisi Operasional Variabel .............................................................. 34 
Tabel 4. 1 Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Usaha ................................. 44 

Tabel 4. 2 Klasifikasi Responden Berdasarkan Usia Usaha ................................. 45 

Tabel 4. 3 Klasifikasi Responden Berdasarkan Lamanya menggunakan Coretax 45 

Tabel 4. 4 Hasil Uji Statistik Deskriptif ................................................................ 46 

Tabel 4. 5 Nilai Validitas Konvergen .................................................................... 48 

Tabel 4. 6 Nilai AVE & Composite Reliability ..................................................... 51 

Tabel 4. 7 Nilai Validitas Diskriminan Fornell-Larcker ........................................ 52 

Tabel 4. 8 Nilai Validitas Diskriminan HTMT ...................................................... 53 

Tabel 4. 9 Nilai R - Square .................................................................................... 53 

Tabel 4. 10 Nilai F-Square .................................................................................... 54 

Tabel 4. 11 Nilai Q-Square .................................................................................... 55 

Tabel 4. 12 Uji T ................................................................................................... 56 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 2. 1 Theory of Planned Behavior (TPB) ................................................. 15 

Gambar 4. 1 Pengujian Validitas ........................................................................... 49 

Gambar 4. 2  Pengujian Validitas .......................................................................... 50 

  

 

 

 

 


