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ABSTRAK 
 
 
 

RIANTO. NIM: 1725105. 2024. PENGARUH GREEN PERCEIVED 
QUALITY, GREEN SATISFACTION DAN PERCEIVED RISK TERHADAP 
GREEN TRUST (STUDI KASUS PADA KONSUMEN PRODUK CENTER 
HALAL MART). Pembimbing I: YULFITA AINI, SE., MM Dan 
Pembimbing II: ANDI AFRIZAL, SE.M.Si.Ak,CA 

  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh green perceived 

quality, green satisfaction dan green perceived risk terhadap green trust pada 
konsumen produk center halal mart baik secara parsial maupun simultan. Populasi 
dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli produk Center halal mart. 
Sampel penelitian menggunakan teknik snowball sampling dengan jumlah 
sebanyak 34 orang. Variabel bebas dalam penelitian ini green perceived quality 
(X1), green satisfaction (X2), green perceived risk (X3) dan variabel terikat green 
trust (Y). Metode pengumpulan data terdiri dari observasi, kuesioner dan 
wawancara. Analisis data menggunakan regresi linier berganda menggunakan 
program SPSS. Hasil analisis regresi linier berganda diperoleh persamaan regresi 
Y = 4,305 + 0,289X1 +  1,505X2  -  1,859X3. Secara parsial, diperoleh t-hitung 
green perceived quality 1,118, green satisfaction 2,950 dan green perceived risk (-
) 5,284. Secara simultan, diperoleh F-hitung 12,023 menunjukkan green perceived 
quality, green satisfaction dan green perceived risk secara bersama-sama 
berpengaruh terhadap green trust. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 50,1% 
green trust dipengaruhi oleh green perceived quality, green satisfaction dan green 
perceived risk, sedangkan sisanya 49,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 
diteliti dalam penelitian ini. Kesimpulan dari penelitian ini pada pengujian secara 
parsial (ujit) hanya variabel green satisfaction dan green perceived risk yang 
berpengaruh terhadap green trust sedangkan pada pengujian secara simultan (uji 
F) green perceived quality, green satisfaction dan green perceived risk secara 
bersama-sama berpengaruh terhadap green trust. 
 
 
Kata Kunci: green perceived quality, green satisfaction, green perceived risk 

green trust 
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