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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PELAKSANAAN PEKERJAAN 

PEMELIHARAAN JALAN METODE SWAKELOLA PADA 

DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG 

KABUPATEN ROKAN HULU 

ARI FAHMI SIREGAR¹ 
NIM. 2413054 

Pembimbing Rismalinda, MT² dan Khairul Fahmi, S.Pd., MT.,PhD ³ 

 

A B S T R A K 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang menjadi 

penghambat dalam pelaksanaan pekerjaan pemeliharaan jalan dengan metode 

swakelola pada Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR) Kabupaten 

Rokan Hulu. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif 

dengan pendekatan evaluatif.  

 Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 20 

responden yang terdiri dari pegawai dan tenaga teknis UPTD Jalan dan Jembatan 

Wilayah II Kabupaten Rokan Hulu, sedangkan data sekunder diperoleh dari 

dokumen dinas terkait. Analisis data dilakukan menggunakan skala Likert, 

perhitungan mean, Indeks Kinerja Rata-rata (IKR), serta uji validitas dan 

reliabilitas instrumen.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa keempat variabel penelitian, yaitu 

Waktu Pelaksanaan, Biaya/Anggaran, Mutu/Kualitas Hasil, dan Kepuasan 

Pengguna Jalan, seluruhnya berada pada kategori Sedang/Cukup. Variabel Waktu 

Pelaksanaan memiliki nilai mean dan IKR tertinggi (3,21; 63,20%), sedangkan 

variabel Kepuasan Pengguna Jalan memiliki nilai terendah (3,06; 61,20%). Hal ini 

mengindikasikan bahwa pelaksanaan pekerjaan pemeliharaan jalan secara 

swakelola di UPTD Wilayah II Kabupaten Rokan Hulu sudah berjalan cukup 

baik, tetapi masih memerlukan perbaikan, terutama pada aspek mutu pekerjaan 

dan kepuasan pengguna jalan. 

 

Kata kunci: Pekerjaan swakelola, biaya, mutu, kepuasan pengguna jalan . 
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ANALYSIS OF FACTORS IN IMPLEMENTING ROAD 

MAINTENANCE WORKS USING THE SELF-MANAGEMENT 

METHOD IN THE PUBLIC WORKS AND SPATIAL 

PLANNING DEPARTMENT OF ROKAN HULU REGENCY 

ARI FAHMI SIREGAR¹ 
NIM. 2413054 

Pembimbing Rismalinda, MT² dan Khairul Fahmi, S.Pd., MT.,PhD ³ 

 

A B S T R A C T 

 This research aims to analyze the factors that hinder the implementation 

of road maintenance projects using the self-management (swakelola) method at 

the Public Works and Spatial Planning Agency (PUPR) of Rokan Hulu Regency. 

The research method employed is descriptive quantitative with an evaluative 

approach. Primary data were collected through questionnaires distributed to 20 

respondents consisting of staff and technical personnel of the Road and Bridge 

Technical Implementation Unit (UPTD) of Region II, while secondary data were 

obtained from related agency documents.  

 Data were analyzed using the Likert scale, mean calculation, Average 

Performance Index (IKR), as well as validity and reliability tests of the 

instrument. The results of the study indicate that all four variables—Time of 

Implementation, Cost/ Budget, Quality of Work, and Road User Satisfaction—fall 

into the Moderate/ Fair category.  

 The Time of Implementation variable obtained the highest mean and IKR 

values (3.21; 63.20%), while Road User Satisfaction obtained the lowest (3.06; 

61.20%). These findings suggest that road maintenance projects using the self-

management method at UPTD Region II of Rokan Hulu Regency have been 

carried out fairly well, but improvements are still required, particularly in terms 

of work quality and road user satisfaction. 

 

Keywords: Project self-managed method, cost, quality, road user satisfaction. 
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DAFTAR NOTASI 

 n = Resposen 

ɑ = Crobach’s Alpha 

                 
             

                          
 

                              (  )             
             

                          
 

 k = Jumlah butir pertanyaan per variabel 

  Ѵ = Varians butir pertanyaan 

  σ = Varians total (skor total responden per variabel)

  


