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ANALISIS DAMPAK KERUSAKAN JALAN DITINJAU DARI
PENGGUNA JALAN DAN MASYARAKAT DI AREA BALAM
SOUTH KOTA DURI- RIAU

Amirul Muttagin
2413045

Pembimbing : Arifal Hidayat, MT dan Dr. Pada Lumba, MT

ABSTRAK

Kerusakan jalan merupakan permasalahan umum yang dapat berdampak langsung terhadap
aktivitas masyarakat dan pengguna jalan. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis kerusakan
jalan di ruas Jalan Balam South, Kota Duri, Riau, khususnya ditinjau dari sudut pandang
pengguna jalan dan masyarakat sekitar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah
volume kendaraan berkontribusi terhadap kerusakan jalan serta mengidentifikasi dampak
kerusakan tersebut terhadap aspek keamanan, kenyamanan, dan biaya.Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah survei lapangan dan penyebaran kuesioner
kepada 60 responden, terdiri dari 30 pengguna jalan dan 30 masyarakat sekitar. Data
dianalisis menggunakan metode statistik deskriptif dengan perhitungan nilai rerata
(mean) dan standar deviasi. Sumber data yang digunakan mencakup data primer (survei
volume lalu lintas, kondisi jalan, dan kuesioner) serta data sekunder dari Google Maps
dan instansi terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa volume kendaraan yang tinggi
berdampak signifikan terhadap kerusakan jalan. Pada aspek keamanan, kecelakaan
kendaraan memperoleh nilai mean tertinggi (4,933), sedangkan pada aspek
kenyamanan, pencemaran udara menjadi faktor dominan dengan nilai mean 4,800—
4,933. Sementara itu, pada aspek biaya, keterlambatan pendistribusian barang menjadi
dampak tertinggi yang dirasakan masyarakat dengan nilai mean 4,967. Hal ini
menunjukkan bahwa kerusakan jalan tidak hanya memengaruhi kondisi fisik jalan,
tetapi juga berdampak luas terhadap efisiensi waktu, keselamatan, dan pengeluaran
pengguna jalan serta masyarakat.Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan
bagi pihak terkait, khususnya PT Pertamina Hulu Rokan dan instansi pemerintah, untuk
melakukan pemeliharaan jalan secara berkala guna meningkatkan keselamatan dan
kenyamanan pengguna jalan

Kata Kunci  : Kerusakan jalan, pengguna jalan, masyarakat, volume kendaraan
Daftar Pustaka: 59 Referensi (13 Buku dan 46 Referensi Tahun 2015-2025)



ANALYSIS OF THE IMPACT OF ROAD DAMAGE FROM THE
PERSPECTIVE OF ROAD USERS AND THE COMMUNITY IN THE
SOUTH BALAM AREA OF DURI CITY - RIAU

Amirul Muttagin
2413045

Pembimbing : Arifal Hidayat, MT dan Dr. Pada Lumba, MT

ABSTRACT

Road damage is a common issue that can directly affect the activities of the community
and road users. This study aims to analyze road damage along the Balam South road
section in Duri City, Riau, particularly from the perspective of road users and nearby
residents. The objectives of this research are to determine whether traffic volume
contributes to road damage and to identify the impact of the damage on aspects of
safety, comfort, and cost.

The method used in this study involved field surveys and the distribution of
questionnaires to 60 respondents, consisting of 30 road users and 30 local residents.
The data were analyzed using descriptive statistical methods, including the calculation
of mean values and standard deviations. The data sources included primary data
(traffic volume surveys, road condition observations, and questionnaires) and
secondary data from Google Maps and relevant institutions.

The results showed that high traffic volume significantly contributes to road damage. In
terms of safety, traffic accidents received the highest mean score (4.933). Regarding
comfort, air pollution was the most dominant factor with mean values ranging from
4.800 to 4.933. Meanwhile, in the cost aspect, the delay in goods distribution was the
highest impact perceived by the community, with a mean value of 4.967. These findings
indicate that road damage affects not only the physical condition of the road but also
has a broader impact on time efficiency, safety, and expenses for both road users and
the surrounding community.

This research is expected to provide input for related parties, especially PT Pertamina
Hulu Rokan and government agencies, to carry out regular road maintenance to
improve safety and comfort for road users.

Keywords:  Road  damage, road  users, community, traffic  volume
References: 59 references (13 books and 46 sources from 2015-2025)
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