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N = jumlah responden (kuesioner) 

Xi = frekuensi responden dari setiap persepsi 

X1 = frekuensi jawaban sangat tidak setuju 

X2 = frekuensi jawaban tidak setuju 

X3 = frekuensi jawaban netral 

X4 = frekuensi jawaban setuju 
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r = korelasi produk momen 

𝑟𝑖 = koefisien reliabilitas Cronbach's Alpha 

𝑘 = jumlah item 

∑ 𝑆2 = jumlah varians skor tiap item 

𝑆2 = varians total 
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