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ABSTRACT

Sandi Mahmuda, (2025), An Analysis of English Study Program Students’
Difficulties in Listening Test of TOEFL Preparation in University of Pasir
Pengaraian.

This study aims to analyze the difficulties faced by English Study Program
students at the University of Pasir Pengaraian in the listening section of the TOEFL
preparation test. The research focuses on internal and external factors that contribute
to these challenges. Internal factors include limited vocabulary, lack of self-
confidence, poor grammar comprehension, and difficulty concentrating. External
factors include unfamiliar accents, rapid speech, unclear pronunciation, and poor
audio quality.

This study used a descriptive qualitative research design; data were collected
from 35 students’ through questionnaires and 25 student' interviews. The
questionnaire used 50 statements, and the interview used 10 questions. The findings
indicate that limited wvocabulary and anxiety are the most significant internal
challenges, while unfamiliar accents and poor sound quality are the dominant external
barriers. The higher percentage of “Agree” responses for external factors (55.77%
than 55.66%). The higher percentage of "Totally Agree" responses for external
factors (21.26% than 17.82% for internal factors) indicates that external factors are
slightly more immediately recognized as barriers than internal factors.

The study points out the importance of improving students' listening skills by
addressing internal and external factors. Recommendations include increasing
vocabulary acquisition, enhancing teaching strategies, and providing more practice
sessions with diverse audio materials. These efforts are critical in preparing students
for the TOEFL test and improving their English proficiency.

Keywords: TOEFL, Listening Difficulties, Descriptive Qualitative, Internal Factors,
External Factors, English Study Program.
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ABSTRAK

Sandi Mahmuda, (2025), An Analysis of English Study Program Students’
Difficulties in Listening Test of TOEFL Preparation in University of Pasir
Pengaraian.

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis kesulitan yang dihadapi oleh
mahasiswa Program Studi Bahasa Inggris di Universitas Pasir Pengaraian pada
bagian mendengarkan dalam tes persiapan TOEFL. Penelitian ini berfokus pada
faktor internal dan eksternal yang berkontribusi terhadap tantangan tersebut. Faktor
internal meliputi keterbatasan kosakata, kurangnya rasa percaya diri, pemahaman tata
bahasa yang kurang, dan kesulitan dalam berkonsentrasi. Faktor eksternal mencakup
aksen yang tidak dikenal, kecepatan bicara yang cepat, pelafalan yang tidak jelas, dan
kualitas audio yang buruk.

Penelitian ini  menggunakan desain penelitian  kualitatif  deskriptif, data
dikumpulkan dari 35 mahasiswa melalui kuesioner dan 25 mahasiswa melalui
wawancara. Kuesioner terdiri dari 50 pernyataan, sedangkan wawancara
menggunakan 10 pertanyaan. Temuan menunjukkan bahwa keterbatasan kosakata
dan kecemasan merupakan tantangan internal yang paling signifikan, sedangkan
aksen yang tidak dikenal dan kualitas suara yang buruk adalah hambatan eksternal
yang dominan. Persentase jawaban "Setuju” yang lebih tinggi untuk faktor eksternal
(55,77% dibandingkan 55,66%) serta persentase jawaban "Sangat Setuju” yang lebin
tinggi untuk faktor eksternal (21,26% dibandingkan 17,82% untuk faktor internal)
menunjukkan bahwa faktor eksternal sedikit lebih diakui sebagai hambatan
dibandingkan dengan faktor internal.

Penelitian ~ ini  menekankan  pentingnya  meningkatkan  keterampilan
mendengarkan mahasiswa dengan menangani faktor internal dan eksternal.
Rekomendasi mencakup peningkatan penguasaan kosakata, peningkatan strategi
pengajaran, dan penyediaan lebih banyak sesi latihan dengan materi audio yang
beragam. Upaya ini sangat penting untuk mempersiapkan mahasiswa menghadapi tes
TOEFL dan meningkatkan kemampuan bahasa Inggris mereka secara keseluruhan.

Kata Kunci: TOEFL, Kesulitan Mendengar, Kualitatif Deskriptif, Faktor Internal,
Faktor Eksternal, Program Studi Bahasa Inggris
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