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ABSTRAK

Perkembangan kegiatan perdagangan menyebabkan semakin seringnya
penggunaan klausula baku dalam transaksi jual beli antara pelaku usaha dan
konsumen. Salah satu klausula yang kerap ditemui dalam praktik adalah klausula
“barang yang sudah dibeli tidak dapat dikembalikan”, yang berpotensi
menimbulkan permasalahan hukum apabila diterapkan tanpa memperhatikan hak-
hak konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perlindungan hukum
terhadap klausula baku tersebut serta bagaimana penerapannya dalam praktik
transaksi konsumen di Toko Bunga Obral. Penelitian ini merupakan penelitian
hukum empiris dengan pendekatan yuridis sosiologis. Data diperoleh melalui
studi kepustakaan untuk mengkaji peraturan perundang-undangan yang berkaitan
dengan perlindungan konsumen, serta penelitian lapangan melalui wawancara
dengan pihak pelaku usaha dan konsumen di Toko Bunga Obral. Data yang
diperoleh selanjutnya dianalisis secara deskriptif dengan menelaah kesesuaian
antara ketentuan hukum yang berlaku dan praktik transaksi yang terjadi di
lapangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perlindungan hukum terhadap
konsumen terkait pencantuman klausula baku “barang yang sudah dibeli tidak
dapat dikembalikan” telah diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen dan Kitab Undang-Undang Hukum Perdata.
Pengaturan tersebut pada dasarnya tidak melarang penggunaan klausula baku
secara mutlak, melainkan membatasi penerapannya agar tidak merugikan
konsumen. Dalam praktiknya, Toko Bunga Obral menerapkan klausula tersebut
dengan disertai penyampaian informasi kepada konsumen sebelum transaksi
dilakukan dan tidak menerapkannya secara kaku. Pihak toko memberikan
penjelasan mengenai kebijakan tersebut serta membuka ruang komunikasi apabila
terjadi permasalahan tertentu pada barang, sehingga mencerminkan adanya upaya
perlindungan konsumen melalui keterbukaan informasi dan penerapan asas itikad
baik dalam transaksi jual beli. Berdasarkan hasil penelitian tersebut, dapat
disimpulkan bahwa penerapan klausula baku di Toko Bunga Obral digunakan
sebagai pedoman umum dalam transaksi jual beli dan tetap memperhatikan
keseimbangan kepentingan antara pelaku usaha dan konsumen.

Kata kunci: perlindungan konsumen, klausula baku, transaksi jual beli.



ABSTRACT

The development of trade activities has led to the increasing use of standard
clauses in sales transactions between businesses and consumers. One clause
frequently encountered in practice is the "goods purchased cannot be returned"”
clause, which has the potential to raise legal issues if applied without regard for
consumer rights. This study aims to determine the legal protection of this
standard clause and how it is applied in consumer transactions at Toko Bunga
Obral. This research is an empirical legal study with a sociological juridical
approach. Data were obtained through a literature review to examine laws and
regulations related to consumer protection, as well as field research through
interviews with businesses and consumers at Toko Bunga Obral. The data
obtained were then analyzed descriptively by examining the consistency between
applicable legal provisions and transaction practices in the field. The results of
the study indicate that legal protection for consumers related to the inclusion of
the standard "goods purchased cannot be returned” clause is regulated in Law
Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection and the Civil Code. These
regulations do not essentially prohibit the use of standard clauses outright, but
rather limit their application to prevent consumer harm. In practice, Toko Bunga
Obral implements these clauses by providing information to consumers prior to
transactions, rather than strictly enforcing them. The store provides an
explanation of the policy and provides an open communication channel should
any product issues arise, reflecting consumer protection efforts through
information transparency and the application of the principle of good faith in
sales transactions. Based on the research findings, it can be concluded that the
implementation of standard clauses at Toko Bunga Obral serves as a general
guideline in sales transactions and maintains a balance of interests between
business actors and consumers.

Keywords: consumer protection, standard clauses, sales transactions.
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