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ABSTRAK

Hafifah Shaleha, 2125050, 2025. Analisis Peranan Efektif Komunikasi,
Konflik, Stres, dan Lingkungan Kerja Terhadap b Produktivitas Kerja
Pegawai Pengadilan Negeri Pasir Pengaraian. Pembimbing Utama : Seprini,
SE. MM, dan Pembimbing Kedua : Hidayat, SE, MM. CPHCM

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi efektif, konflik
kerja, stres kerja, dan lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja pegawai di
Pengadilan Negeri Pasir Pengaraian. Latar belakang penelitian didasarkan pada
fenomena yang terjadi di lingkungan instansi tersebut, seperti miskomunikasi,
beban kerja yang berlebihan, konflik antar pegawai, serta kondisi lingkungan
kerja yang belum optimal. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai
Pengadilan Negeri Pasir Pengaraian yang berjumlah 31 orang. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang disebarkan kepada
responden. Data dianalisis menggunakan model struktural untuk menguji
pengaruh antar variabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja. Secara
parsial, komunikasi dan lingkungan kerja menunjukkan pengaruh positif yang
signifikan, sedangkan konflik dan stres kerja memberikan dampak negatif
ternadap produktivitas. Temuan ini merekomendasikan pentingnya peningkatan
komunikasi yang terbuka dan fasilitas lingkungan kerja yang memadai guna

meningkatkan kinerja pegawai.

Kata Kunci: Efektif Komunikasi Kerja, Konflik Kerja, Stres Kerja,
Lingkungan Kerja,Produktivitas Kerja Pegawai
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