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ABSTRACT

Veron Hidayat. 2125147. 2025. The Influence of Product Diversity, Price, and
Product Quality on Repeat Purchase Interest Among Customers of AGP Pasir
Pengaraian Store. Main Supervisor: Dr. Heffi Christya Rahayu, SE., M.Si.
Second Supervisor: Ratna Dewi, S.E., M.M

AGP Pasir Pengaraian Store is one of the retail stores that is well known
among the local community for providing various daily necessities. However, in
the last six months, based on internal sales data, there has been a 15.8% decrease
in the frequency of repeat purchases by customers, from an average of 3.2
transactions per month to 2.7 transactions per customer. This decline is a serious
concern as it could impact the store's overall revenue in the long term. This
phenomenon indicates issues with product variety, price, and product quality that
may affect customers' interest in repurchasing from AGP Store. These three
aspects are theoretically important components of marketing and contribute to
consumers' decisions to repurchase a product or shop at the same place. This
study aims to determine the influence of product diversity, price, and product
quality on repeat purchase interest among AGP Store Pasir Pengaraian
customers. The research method used is a quantitative approach with multiple
linear regression analysis assisted by SPSS Version 25. The population in this
study is AGP Store Pasir Pengaraian customers. The research sample was
selected using purposive sampling, and the sample size was calculated using the
Cochran formula due to the large and unknown population size, resulting in 100
respondents. Data was collected through observation, interviews, and
questionnaires distributed to customers of AGP Pasir Pengaraian Store who
served as research respondents. The results of this study indicate that product
diversity and product quality have a positive and significant effect on repurchase
intention among customers of AGP Pasir Pengaraian Store. Meanwhile, price has
a negative and significant effect on repurchase intention among customers of AGP
Pasir Pengaraian Store. Recommendations for future researchers include adding
other independent variables that may influence repurchase intention among
customers of AGP Pasir Pengaraian Store.

Keywords: SMEs, Product Diversity, Price, Product Quality, Repurchase
Intention



ABSTRAK

Veron Hidayat. 2125147. 2025. Pengaruh Keragaman Produk, Harga Dan
Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Ulang Pada Pelanggan Toko AGP
Pasir Pengaraian.Pembimbing Utama: Dr. Heffi Christya Rahayu, SE., M.Si.
Pembimbing Kedua: Ratna Dewi, S.E., M.M

Toko AGP Pasir Pengaraian merupakan salah satu toko ritel yang telah
cukup dikenal masyarakat sekitar dalam menyediakan berbagai kebutuhan harian.
Namun, dalam enam bulan terakhir, berdasarkan data penjualan internal, tercatat
adanya penurunan frekuensi pembelian ulang oleh pelanggan sebesar 15,8%,
yakni dari rata-rata 3,2 kali transaksi per bulan menjadi 2,7 kali transaksi per
pelanggan. Penurunan ini menjadi perhatian serius karena bisa berdampak pada
pendapatan toko secara keseluruhan dalam jangka panjang. Fenomena ini
menunjukkan adanya permasalahan dalam aspek keragaman produk, harga, dan
kualitas produk yang dapat memengaruhi minat beli ulang pelanggan pada Toko
AGP. Ketiga aspek tersebut secara teoritis merupakan bagian penting dari
pemasaran dan berkontribusi terhadap keputusan konsumen untuk kembali
membeli suatu produk atau berbelanja di tempat yang sama. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh keragaman produk, harga dan kualitas
produk terhadap minat beli ulang pada pelanggan Toko AGP Pasir Pengaraian.
Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik
analisis regresi linier berganda yang dibantu oleh program SPSS Versi 25.
Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan Toko AGP Pasir Pengaraian.
Sampel penelitian ini diambil menggunakan metode purposive sampling dan
perhitungan sampel menggunakan rumus Cochran dikarenakan jumlah populasi
yang terlalu besar dan tidak diketahui, sehingga diperoleh 100 responden. Data
dikumpulkan melalui observasi, wawancara dan kuesioner yang disebarkan
kepada pelanggan Toko AGP Pasir Pengaraian yang menjadi responden
penelitian. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keragaman produk dan
kualitas produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat beli
ulang pada pelanggan Toko AGP Pasir Pengaraian. Sementara harga berpengaruh
secara negatif dan signifikan terhadap minat beli ulang pada pelanggan Toko AGP
Pasir Pengaraian. Saran untuk peneliti selanjutnya untuk menambah variabel
independen lain yang dapat berpengaruh terhadap minat beli ulang pada
pelanggan Toko AGP Pasir Pengaraian.

Kata Kunci: UMKM, Keragaman Produk, Harga, Kualitas Produk, Minat
Beli Ulang
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