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ABSTRACT

Diki Rahmanda. 2025104. Application of Business Management and
Marketing Strategies in UMKM in Sempurna Alam Village, Rokan Hulu
Regency (Case Study: on Fertilizer Sales at Karya Tani Shop). Makmur, S.

E., M. Ma., Ratna Dewi, S. E., M.M.

This study aims to determine how business management and marketing
strategies are implemented by UMKM players selling fertilizers at Karya Tani
stores located in Sempurna Alam Village, Rokan Hulu Regency. The research
method used is qualitative research. Primary data in this study are the owner of the
Karya Tani store fertilizer sales business, one store employee, and five store
customers. The data collected from primary data is strengthened by secondary
data taken through observation, interviews, and documentation. The data obtained
were analyzed using the Miles Huberman, and Saldana model, using four steps:
data collection, data condensation, data presentation, and conclusion
drawing/verification.

The results showed that UMKM players selling fertilizer at Toko Karya Tani in
Sempurna Alam Village, Rokan Hulu Regency did not understand how good business
management and the right marketing strategy for business sustainability and increasing
sales, and achieving the desired goals. UMKM players selling fertilizers have been selling
in the way they only know. Even the shop is not given an inscription such as a banner in
front of the shop as a sign that it is a shop selling fertilizer and other farm equipment. The
marketing strategy applied is still rigid, meaning that selling only uses conventional
methods (opening a shop). For UMKM players to increase sales turnover and business

sustainability, they need good business management and new innovations in promoting



their business to the community. Attract customers by using various marketing techniques
such as utilizing social media, making banners in front of the store, providing attractive

promos, and better business management than before.

Keywords: Business Management, Marketing Strategy, UMKM Fertilizer Sales,
Karya Tani Shop.



ABSTRAK

Diki Rahmanda. 2025104. Penerapan Manajemen Usaha dan Strategi
Pemasaran pada UMKM di Desa Sempurna Alam Kabupaten Rokan Hulu
(Studi Kasus: pada Penjualan Pupuk di Toko Karya Tani). Makmur, S. E.,

M. Ma., Ratna Dewi, S. E., M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana manajemen usaha
dan strategi pemasaran yang diterapkan oleh pelaku UMKM penjualan pupuk di
toko Karya Tani yang berada di Desa Sempurna Alam Kabupaten Rokan Hulu.
Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif. Data primer dalam
penelitian ini adalah pemilik usaha penjualan pupuk toko Karya Tani, satu orang
karyawan toko, dan lima pelanggan toko. Data yang terkumpul dari data primer
diperkuat dengan data sekunder yang diambil melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan model Miles
Huberman, and Saldana, menggunakan empat langkah: pengumpulan data (data
collection), kondensasi data (data condensation), penyajian data (data display),
dan penarikan kesimpulan (conclusion drawing/verification).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaku UMKM penjualan pupuk
toko di Toko Karya Tani yang berada di Desa Sempurna Alam Kabupaten Rokan
Hulu tidak memahami bagaimana manajemen usaha yang baik dan strategi
pemasaran yang tepat untuk keberlanjutan usaha dan meningkatkan penjualan,
serta mencapai tujuan yang diinginkan. Pelaku UMKM penjualan pupuk selama
ini berjualan dengan cara sebagaimana yang mereka ketahui saja. Bahkan toko

tidak diberi tulisan seperti spanduk di depan toko sebagai tanda bahwa itu adalah

Xi



toko penjualan pupuk dan perlengkapan peralatan tani lainnya. Strategi pemasaran
yang diterapkan masih kaku, artinya berjualan hanya menggunakan cara
konvensional (membuka toko). Bagi pelaku UMKM agar dapat meningkatkan
omset penjualan dan keberlanjutan usaha, membutuhkan manajemen usaha yang
baik serta inovasi baru dalam mempromosikan usahanya kepada masyarakat.
Menarik pelanggan dengan menggunakan berbagai teknik pemasaran seperti
memanfaatkan sosial media, membuat spanduk di depan toko, memberikan promo

yang menarik, dan manajemen usaha yang lebih baik lagi dari sebelumnya.

Kata Kunci: Manajemen Usaha, Strategi Pemasaran, UMKM Penjualan Pupuk,

Toko Karya Tani.
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