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ABSTRAK

Melani Bella Saputri. NIM: 2125112. 2025. Analisis Pengaruh Kualitas
Produk dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kecap
Sedaap di Pasir Pengaraian.

Pembimbing | : Dr. Heffi Christya Rahayu, S.E., M.Si

Pembimbing Il : Andi Afrizal, S.E., M.Si,AK.C.A

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kualitas Produk dan Citra
Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kecap Sedaap di Pasir Pengaraian.
Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik
analisis regresi linier berganda yang dibantu oleh program SPSS. Populasi dalam
penelitian ini adalah konsumen yang membeli dan mengonsumsi produk Kecap
Sedaap di wilayah Pasir Pengaraian, baik mereka yang sudah menjadi pelanggan
tetap maupun yang baru pertama kali mencoba produk tersebut. Sampel
penelitian diambil menggunakan teknik stratified random sampling dengan rumus
Slovin, sehingga diperoleh 100 responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner
yang disebarkan kepada konsumen Kecap Sedaap yang menjadi responden
penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai T-hitung untuk kualitas
produk mencapai 2.903 dan untuk citra merek sebesar 3.931, keduanya lebih besar
dari T-tabel yaitu 1.984, yang menunjukkan pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Secara simultan, uji F menunjukkan nilai F-hitung
sebesar 144.788, lebih besar dari F-tabel 2.70, yang mengindikasikan bahwa
kualitas produk dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan secara
bersama-sama terhadap keputusan pembelian. Rata-rata Tingkat Capaian
Responden (TCR) untuk keputusan pembelian adalah 77.81%, yang menunjukkan
kategori baik. Dengan demikian, penelitian ini menyimpulkan bahwa baik kualitas
produk maupun citra merek secara signifikan meningkatkan keputusan pembelian
produk Kecap Sedaap di Pasir Pengaraian.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian dan
Produk Kecap Sedaap
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ABSTRACT

Melani Bella Saputri. NIM: 2125112, 2025. Analysis of the Influence of
Product Quality and Brand Image on Purchasing Decisions of Sedaap Soy
Sauce Products in Pasir Pengaraian.

Supervisor I: Dr. Heffi Christya Rahayu, S.E., M.Si

Supervisor I1: Andi Afrizal, S.E., M.Si,AK.C.A

This study aims to analyze the influence of Product Quality and Brand Image on
Purchasing Decisions of Sedaap Soy Sauce Products in Pasir Pengaraian. The
research method used is a quantitative approach with multiple linear regression
analysis techniques assisted by the SPSS program. The population in this study
are consumers who buy and consume Sedaap Soy Sauce products in the Pasir
Pengaraian area, both those who have become regular customers and those who
are trying the product for the first time. The research sample was taken using
stratified random sampling technique with the Slovin formula, so that 100
respondents were obtained. Data were collected through questionnaires
distributed to consumers of Ke$cap Se$daap who were respondents to the study.
The results showed that the T-count value for product quality reached 2,903 and
for brand image was 3,931, both of which were greater than the T-table of 1,984,
which indicated a positive and significant influence on purchasing decisions.
Simultaneously, the F test showed an F-count value of 144,788, greater than the
F-table of 2.70, which indicated that product quality and brand image had a
positive and significant influence together on purchasing decisions. The average
Respondent Achievement Rate (TCR) for purchasing decisions was 77.81%, which
indicated a good category. Thus, this study concluded that both product quality
and brand image significantly increased purchasing decisions for Ke$cap Sedaap
products in Pasir Pengaraian.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Purchasing Decisions and Sedaap
Soy Sauce Products
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