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ABSTRAK

Wibawa Harapan Rahman. Nim: 2125192, 2025. Analisis Kualitas Produk,
Harga Dan Kualitas pelayanan Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian
Konsumen Di Toko Persada Ujungbatu.

Pembimbingl: DR. Hendry Kurniawan, SE, MM

Pembimbingll: Arrafiqur Rahman, SE, MM, Ph.D

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Kualitas Produk, Harga Dan
Kualitas pelayanan Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Konsumen Di
Toko Persada Ujungbatu. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan yang membeli sesuatu di Toko
Persada Ujungbatu. Dengan sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 97
responden. Metode analisis data dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier
berganda. Hasil dalam penelitian menunjukkan bahwa secara parsial kualitas
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, harga
tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian, dan kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Kualitas pelayanan, Keputusan
Pembelian
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