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ABSTRACT

Name - Lilis Nurasiah
Number : 2125135
Title : The Effect of Service Quality, Product Quality, and Price on

Customer Satisfaction at D’Besto Ujung Batu
Supervisor | : Dr. H. Afrijal, MM, AK, CA
Supervisor Il : Dr. Heffi Christya Rahayu, SE., M.Si

Customer satisfaction is a key factor in business sustainability, especially in the
fast-food industry. This study aims to analyze the effect of service quality, product
quality, and price on customer satisfaction at D’Besto Ujung Batu. The research
method used is quantitative, with a multiple linear regression approach. Data was
collected through questionnaires distributed to 97 respondents.

The results show that service quality has a 30.2% influence on customer
satisfaction, product quality has a 40.5% influence, and price has a 25.3%
influence. Simultaneously, these three variables significantly impact customer
satisfaction, contributing 85.7%, while the remaining percentage is influenced by
other factors not examined in this study.

This study provides implications for the management of D’Besto Ujung Batu to
further improve product and service quality, as well as adjust pricing to remain
competitive. Thus, customer satisfaction can continue to increase, ultimately
leading to greater customer loyalty and business sustainability.

Keywords : Service Quality, Product Quality, Price, Customer Satisfaction,

D’Besto Ujung Batu



ABSTRAK

Name - Lilis Nurasiah
Number : 2125135
Title :Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk Dan Harga

Terhadap Kepuasan Pelanggan Di D’besto ujung batu.
Supervisor | : Dr. H. Afrijal, MM, AK, CA
Supervisor Il : Dr. Heffi Christya, SE., M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan,

kualitas produk, dan harga terhadap kepuasan pelanggan di D’Besto Ujung Batu.

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan regresi

linear berganda. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagikan kepada 97

responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh

sebesar 30,2%, kualitas produk sebesar 40,5%, dan harga sebesar 25,3% terhadap

kepuasan pelanggan. Secara simultan, ketiga variabel tersebut memberikan

pengaruh signifikan sebesar 85,7% terhadap kepuasan pelanggan, sedangkan

sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Temuan ini memberikan implikasi bagi manajemen D’Besto Ujung Batu untuk

terus meningkatkan kualitas produk dan pelayanan serta menyesuaikan strategi

harga agar tetap kompetitif. Dengan peningkatan ini, kepuasan pelanggan dapat

terus ditingkatkan, yang pada akhirnya akan berdampak pada loyalitas pelanggan

dan keberlanjutan bisnis.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Harga, Kepuasan

Pelanggan, D’Besto Ujung Batu
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