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ABSTRAK

Nama : Desi Novita

NIM : 2025299

Tahun Penelitian : 2024

Judul : Analisis Pengaruh Nilai Pelanggan, Kualitas Pelayanan

dan Kedekatan Emosional Terhadap Loyalitas Pelanggan
(Studi Kasus Pada Ratu Kosmetik Pasir Pengaraian
Pembimbing Utama : Purwantoro, SE, M.Si, C.PMM
Pembimbing Kedua : Dr. Heffi Christya Rahayu, M.Si

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh untuk mengetahui pengaruh nilai pelanggan, kualitas pelayanan dan
kedekatan emosional secara simultan terhadap loyalitas pelanggan Ratu Kosmetik
Pasir Pengaraian. Metode penelitian ini adalah kuantitatif dengan populasi adalah
pelanggan Ratu Kosmetik. Sampel ditentukan dengan metode Accindental
Sampling, yaitu metode pemilihan sampel berdasarkan pertimbangan tertentu.
Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden. Pengumpulan data
dilakukan dengan penyebaran kuesioner. Variabel nilai pelanggan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Ratu Kosmetik Pasir
Pengaraian, hal ini terlihat dari signifikansi nilai pelanggan 0,00 < 0,05 dan t
hitung lebih besar dari t tabel 6.728 > 1.98472. Maka dari itu HO ditolak dan H1
diterima. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan Ratu Kosmetik Pasir Pengaraian, hal ini terlihat dari
signifikansi lingkungan kerja 0,00 < 0,05 dan t hitung lebih besar dari t tabel
4.304 > 1.98472. Maka dari itu HO ditolak dan H2 diterima. Variabel kedekatan
emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Ratu
Kosmetik Pasir Pengaraian, hal ini terlihat dari signifikansi kedekatan emosional
0,00 < 0,05 dan t hitung lebih besar dari t tabel 6.675 > 1.98472. Maka dari itu
HO ditolak dan H3 diterima.

Kata Kunci : Nilai Pelanggan, Kualitas Pelayanan, Kedekatan Emosional,

Loyalitas Pelanggan
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