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ABSTRAK

NURFAUZIAH. NIM: 2225062. 2026. Analisis Harga dan Kualitas Produk
Usaha Tahu Terhadap Kepuasan Pelanggan di Desa Koto Tinggi.
Pembimbing | : Dr. Heffi Christya Rahayu, SE., M.Si.

Pembimbing 11 : Ratna Dewi, SE., MM

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas produk
usaha tahu terhadap kepuasan pelanggan di Desa Koto Tinggi. Fenomena yang
ditemukan di lapangan menunjukkan harga tahu yang tidak sebanding dengan
kualitas produk tahu yang sering berubah seperti tekstur, rasa dan aroma pada tahu
sehingga sering mempengaruhi kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan.
Kepuasan pelanggan merupakan faktor penting dalam mempertahankan
keberlangsungan usaha. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini
lalah deskriptip kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier berganda yang
dibantu oleh perangkat lunak SPSS versi 21. Populasi pada penelitian ini yaitu
seluruh konsumen usaha tahu di Desa Koto Tinggi dengan jumlah sampel yaitu
110 responden. Penetapan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik
purposive sampling dimana sampel dipilih berdasarkan keriteria yang ditetapkan
oleh peneliti. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara dan
penyebaran kuesioner. Data yang sudah dikumpulkan kemudian dianalisis untuk
mengetahui pengaruh masing —masing variabel bebas terhadap variabel terikat.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif terhadap kepuasan
pelanggan usaha tahu di Desa Koto Tinggi. Variabel kualitas produk juga
berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan usaha tahu di Desa Koto Tinggi.
Secara simultan harga dan kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan usaha tahu di Desa Koto Tinggi.

Kata kunci: Harga, Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan
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