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ABSTRAK 

 

ANITA, NIM 2125005. PERSEPSI MASYARAKAT PASIR 

PENGARAIAN TERHADAP PENGGUNAAN QRIS UNTUK 

KEMUDAHAN PEMBAYARAN PADA UMKM SEKTOR 

MAKANANAN DAN MINUMAN 

PEMBIMBING I: ARFIANTI NOVITA  ANWAR, S.IP., MM 

PEMBIMBING II: ARRAFIQUR RAHMAN, SE., MM,Ph.D 

QRIS (Quick Response Code Indonesian) adalah standar kode QR nasional di 

Indonesia yang memfasilitasi pembayaran digital melalui berbagai aplikasi 

pembayaran digital seperti e-wallet, mobile banking, dan aplikasi uang elektronik 

berbasis server. Penelitian ini bertujuan untuk menggali lebih dalam tentang 

penerimaan QRIS sebagai alat pembayaran yang lebih praktis dan aman dalam 

transaksi pada UMKM sektor makanan dan minuman di Pasir Pengaraian. Melalui 

penelitian ini, dapat di proleh pemahaman yang  lebih baik mengenai keuntungan dan 

tantangan yang dihadapi oleh konsumen serta pelaku UMKM dalam menerapkan 

teknologi pembayaran tersebut. Lokasi pada penelitian ini adalah pasir pengaraian. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kualitatif. Subjek 

penelitian ini adalah masyarakat yang tinggal di pasir penggaraian yang 

menggunakan aplikasi QRIS Yang terdiri dari 30 informan dengan teknik 

pengumpulan data menggunakan metode wawancara dan observasi, sedangkan 

sumber data yang digunakan adalah primer dan skunder. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa masyarakat di Pasir Pengaraian, memiliki pendapat positif 

terhadap Quick Response Code Indonesia Standard (QRIS) karena masyarakat sudah 

akrab dengannya. Persepsi Masyarakat terhadap penggunaan QRIS sebagai alat 

pembayaran digital sejauh ini sangat baik karena banyak masyarakat yang sudah 

mengetahui tentang QRIS, dengan adanya QRIS dapat mempermudah masyarakat 

dalam melakukan transaksi untuk sehari-hari.  

Kata Kunci: Persepsi Masyarakat, QRIS, Pembayaran Digital 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

ABSTRACT 

ANITA, NIM 2125005. PASIR PENGARAIAN COMMUNITY 

PERCEPTION TOWARDS THE USE OF QRIS FOR FACILITY OF 

PAYMENT IN FOOD AND BEVERAGE SECTOR UMKM 

SUPERVISOR I: ARFIANTI NOVITA ANWAR, S.IP., MM 

SUPERVISOR II: ARRAFIQUR RAHMAN, SE., MM,Ph.D 

QRIS (Quick Response Code Indonesian) is a national QR code standard in 

Indonesia that facilitates digital payments through various digital payment 

applications such as e-wallets, mobile banking, and server-based electronic money 

applications. This study aims to explore more deeply the acceptance of QRIS as a 

more practical and secure payment tool in transactions at MSMEs in the food and 

beverage sector in Pasir Pengaraian. Through this study, a better understanding 

can be obtained regarding the advantages and challenges faced by consumers and 

MSME actors in implementing this payment technology. The location of this 

study is Pasir Pengaraian. The method used in this study is a qualitative method. 

The subjects of this study were people living in Pasir Pengaraian who used the 

QRIS application consisting of 30 informants with data collection techniques 

using interview and observation methods, while the data sources used were 

primary and secondary. The results of the study show that the community in Pasir 

Pengaraian has a positive opinion towards the Quick Response Code Indonesia 

Standard (QRIS) because the community is already familiar with it. Public 

perception of the use of QRIS as a digital payment tool has been very good so far 

because many people already know about QRIS, with the existence of QRIS it can 

make it easier for people to make transactions for everyday use.  

Keywords: Public Perception, QRIS, Digital Payment 
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