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ABSTRAK

Ilham Ali Maksum. NIM. 2125092. Tahun 2025. Pengaruh Kualitas
Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Di Toko Saprodi Bumdes Karya
Anggun Desa Pasir Jaya. Pembimbing Utama: Bapak Makmur, SE, MMA,
Ph.D., Dan Pembimbing Kedua: Ibu Dr. Heffi Christya Rahayu, SE, M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas
pelayanan terhadap loyalitas pelanggan di Toko Saprodi BUMDes Karya Anggun
Desa Pasir Jaya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan survei. Populasi penelitian adalah seluruh pelanggan aktif toko
berjumlah 2.604 orang, dan sampel sebanyak 96 orang yang ditentukan dengan
rumus Slovin menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan data
dilakukan dengan kuesioner dan dokumentasi, dan analisis data menggunakan uji
validitas, reliabilitas, normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas, serta uji
regresi linear sederhana (uji t dan uji F). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan. Koefisien regresi sebesar 0,545 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05
dan nilai R Square sebesar 0,848 menunjukkan bahwa 84,8% variasi loyalitas
pelanggan dipengaruhi oleh kualitas pelayanan. Berdasarkan temuan ini, peneliti
menyarankan agar pihak pengelola toko terus meningkatkan kualitas layanan,
khususnya dalam hal kecepatan, ketepatan, keramahan, serta kelengkapan
fasilitas, untuk mempertahankan dan meningkatkan loyalitas pelanggan.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Loyalitas Pelanggan
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