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ABSTRAK 

Janatul Adnan. 1925055. 2025. Pengaruh Komunikasi Interpersonal Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen. Pembimbing Utama: 

Seprini SE,MM dan Pembimbing Kedua : Arfianti Novita Anwar S.IP, MM.  

 

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi 

Interpersonal Dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen. Variabel 

independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah Interpersonal Dan 

Kualitas Pelayanan (X). Sedangkan variabel dependen adalah Kepuasan 

Konsumen (Y). Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode penelitian kuantitatif dengan menggunakan sampel sebanyak 100 

responden konsumen Dealer Honda CV. Karisma Jaya Di Pasir Pengaraian. 

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis 

deskriptif dan analisis regresi linier sederhana. Pengolahan data dilakukan dengan 

menggunakan software komputer SPSS 25 for Windows. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel Komunikasi Interpersonal dan Kualitas Pelayanan 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Hasil uji 

koefisien determinasi menujukkan bahwa Adjusted R Square 0,612 artinya Daya 

Saing dapat dipengaruhi dan dijelaskan oleh variabel komunikasi interpersonal 

dan kualitas pelayanan. 

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Kualitas Pelayanan, Kepuasan 

Konsumen 
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ABSTRAK  

Janatul Adnan. 1925055. 2025. Pengaruh Komunikasi Interpersonal Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen. Pembimbing Utama: 

Seprini SE,MM dan Pembimbing Kedua : Arfianti Novita Anwar S.IP, MM. 

 

This study aims to determine the effect of interpersonal 

communication and service quality on customer satisfaction. The 

independent variables used in this study are interpersonal 

communication and service quality (X). While the dependent 

variable is customer satisfaction (Y). The research method used in 

this study is a quantitative research method with a sample of 100 

respondents from the Honda dealership CV. Karisma Jaya in Pasir 

Pengaraian. The data analysis methods used in this study are 

descriptive analysis and simple linear regression analysis. Data 

processing was carried out using SPSS 25 for Windows computer 

software. The results of this study indicate that the variables of 

interpersonal communication and service quality have a positive 

and significant effect on customer satisfaction. The results of the 

coefficient of determination test show that the adjusted R Square is 

0.612, meaning that competitiveness can be influenced and 

explained by the variables of interpersonal communication and 

service quality. 

 

Keywords: Interpersonal Communication, Service Quality, Customer 

Satisfaction 
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