SKRIPSI

STRATEGI PEMASARAN MARKETING MIX 4P
(PRICE, PRODUK, PLACE, PROMOTION) UNTUK
MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN DI
D’HOUSE CAFE & RESTO PASIR PENGARAIAN

Diajukan Untuk Memenuhi Salah satu syarat
Penyusunan Skripsi Pada Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi Universitas Pasir Pengaraian

OLEH :

JUNAIDI SAPUTRA PARDOSI
2125040

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS PASIR PENGARAIAN
TAHUN 2025



HALAMAN PENGESAHAN

NAMA : JUNAIDI SAPUTRA PARDOSI

NIM : 2125040

JUDUL PENELITIAN : STRATEGI PEMASARAN MARKETING MIX
4P (PRICE, PRODUK, PLACE, PROMOTION)

UNTUK MENINGKATKAN VOLUME
PENJUALAN DI D’HOUSE CAFE & RESTO
PASIR PENGARAIAN.
Skripsi ini telah diuji dan dipertahankan pada ujian akhir Komprehensif program
Studi Manajemen pada Rabu 16 Juli 2025 dan telah dilakukan perbaikan sesuai

dengan simpulan dan saran Tim Penguji

Pasir Pengaraian, 21 Juli 2025

S 1 Ratna Dewi, SEI, MM
NIDN. 100307870 NIDN. 1016069401

Penguji Ujian Akhir Komprehensif

Penguji | Penguji II

¢

¢

&
Dr. Heffi hayu, SE., M.Si Dr. Afrijal. SE., MM., AK., CA  Seprini, SE., MM
NIDN. 1018067303 NIDN. 1027076902 NIDN. 1025097804

Mengetahui,

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Pasir Pengaraian

Nurhayati, S.E., M.Si
NIDN/ 1026068605




DAFTAR ISI

JUDUL e I
HALAMAN PENGESAHAN ..ot I
DAFTAR IST .o ii
DAFTAR TABEL ..o vi
DAFTAR GAMBAR ... vii

BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah ..o 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN ..........oeeiiieeiie et 12
1.3 Tujuan Penelitian .......c.oooeiiiiiiii i 12
1.4 Manfaat Penelitian ...........ccoooviiiiiiii e 13
1.5 Sistematika PenuIISAN. ...........ccoiiiiiiiiiec e 14

BAB 11 LANDASAN TEORI, KERANGKA KONSEPTUAL

2.1 LaNAASAN TOIT 1..vveieieiieieiee sttt ettt nrne s 15
2.1.1 Defenisi PEMASAIrAN ........cccueiiiiiiieiii ittt 15
2.1.2 Strategi PEMASAIAN .......c.eeeiivireiiiieeciee e e see e ste e ee et e e s ree e nee e 16
2.1.3 MArkKeting IMiX ....cccueieiiiie et e et e e nee e 18
2. 1.4 Price (HArQga) ..ccvvveiiieeiiiie ettt e et e e 18
2.1.5 Product (Produk)..........ccuveiiiieiiie e 19
2.1.6 Place (Tempat/ DiStribuSi)........cceeeiiuveeiiieeiiiie e 20
2.1.7 Promotion (PrOMOSI) ......uveiivireiiiee et ste et srae e 21
2.1.8 Volume Penjualan ............cccovveiiiii i 22
2.1.9 ANALISIS SWOT ..ottt 23

2.2 Kerangka KONSEPLUAL ..........coveiiiiiiiiic st 26
2.2.1 Penelitian TerdanUlU............cocoiiiiiiiiin i 26
2.2.2 Kerangka PemIKIFAN ........cccuuiieiiiiiiee i e see e siren e e sinea e 28



BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Ruang Lingkup Penelitian ...........ccooiiiiiiiiiiiiiciie e 31
3.1.2 Jenis PENEIILIAN . .....cciiie ettt 31
3.1.2 Tempat dan Waktu Penelitian............cooceiiiiiiniiiiiiiic e 31

3.2 Informan Penelitian ...........coiuireiiiie e 31

3.3 Jenis dan SUMDEr Data.........cc.ceiiivieiiiiieiiiie e siee e sree e 32
3.3.1 JBNIS DALA......eee et 32
3.3.2 SUMDEE DALA.......evveeiiieeiiiieeeiieeeiie e sie ettt e et e e aeeeaneee s 32

3.4 Teknik Pengambilan Data ...........ccoovuieiiiiiieiiieiceee e 33

3.5 DefiniSi OPerasional...........c.coiviiiieiiieiie e 34

3.6 INStrumen PENEIILIAN. .........ooiiiee e 35

3.7 TeKniK ANALISIS DALA........ccciiereiiiieiiie e et e et e e e e nee e e 37

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..........ccccovvveiiiie i 42
4.1.1 Profil Usaha D’House Cafe & Resto Pasir Pengaraian........................ 43
4.1.2 Struktur Organisasi D’House Cafe & Resto ...........oovvvvvviiiiininiiiiinee, 45
4.1.3 Tugas & Tanggung Jawab Struktur Organisasi ............ccccevvvveeriveeernnnn. 46
4.1.4 Deskripsi RESPONAEN ......c.vveiiiieeiiie e 50

4.2 HaSil PENEIILIAN .....veeiiieiii s 52
4.2.1 HaSIH WaWANCAA.......veeiveieiieiiiesiie ettt 52
4.2.2 Hasil Analisis Strategi Marketing Mix 4P D’House Cafe & Resto ...... 61
4.2.3 Hasil Analisis SWOT D’House Cafe & Resto .............oeeeeeeeie. 71
4.2.4 HaSil MATRIX SWOT ....oviiiiieiie et 74
4.2.5 Hasil Perhitungan EFAS & IFAS D’House Cafe & Resto................... 81

4.3 Analisis dan PEMDANASAN ...........coviiiiiiiiiiie e 85
4.3.1 Pembahasan Hasil WaWanCara ...........ccccevvverieiiiesiieesieenee e see s 85
4.3.2 Pembahasan Strategi Marketing Mix 4P D’House Cafe & Resto......... 89
4.3.3 Pembahasan Hasil Analisis SWOT & MATRIX SWOT D’House Caf&
RESTO ... 91
4.3.4 Pembahasan Hasil IFAS & EFAS ... 97



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN ...t
5.2 SAIAN. ..ttt
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Rumah Makan/Restoran Menurut Kecamatan di Kabupaten
ROKAN HUIU. ...t 1

Tabel 1.2 Daftar Pesaing D’House Cafe & Resto di Pasir Pengaraian 2024 .......... 3
Tabel 1.3 Volume Penjualan D’House Cafe & Resto Januari — Desember 2024 ... 4

Tabel 1.4 Daftar Perbandingan Harga Menu Dasar di D’House Cafe & Resto

Dengan Harga Menu Pada Pesaing Tahun 2024 .............cccccoiiiiiineinicnee e 9
Tabel 2.1 MATRIX SWOT ...ttt e e 24
Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu...........ccooeiiiiii 26
Tabel 3.1 Operasional Variabel ... 34
Tabel 3.2 Data Pertanyaan WawWanCara ...........ccccccuveiivreaiireesiueeesineeesneessseeennns 36
Tabel 3.3 MATRIX SWOT ..ot 38
Tabel 4.1 Jenis Kelamin ReSPONEN........ccvveiiiiiiiiie e 50
Tabel 4.2 Usia RESPONUEN.........coiiii ettt 50
Tabel 4.3 Pekerjaan ReSPONAEN .......cccvveiiiieiiiie e 51
Tabel 4.4 Pendapatan RESPONUEN .........oeeivireiiiieiiiie e 51
Tabel 4.5 Harga Produk D’House Cafe & Resto........cccvvvvieiiiiiiiiiiiiiiiii, 62
Tabel 4.6 Perbandingan Harga Menu Dengan Kompetitor.............ccccocevveeiinennne, 63
Tabel 4.7 Varian Produk Spesial D’House Cafe & ReSto .......cccvevvvvveiiiieeinnnnne, 65
Tabel 4.8 Faktor — faktor Strenghts D’House Cafe & ReSto .....c.ccovvvvivviiiiiinennn. 73
Tabel 4.9 Faktor — faktor Weaknesses D’House Cafe & Resto ......c.ccccvveevnnnennne, 73
Tabel 4.10 Faktor — faktor Opportunities D’House Cafe & Resto....................... 73
Tabel 4.11 Faktor -faktor Threats D’House Cafe & ResSto .......ccceevviviveeiiiiinnennnn 74

Vi



Tabel 4.12 MATRIX SWOT ...ttt 75
Tabel 4.13 Hasil Perhitungan IFAS D’House Cafe & Resto ........ccceevvvverinnnnne 81

Tabel 4.14 Hasil Perhitungan EFAS D’House Cafe & Resto ..........ccccvveeviiinnenns 82

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Media Sosial Yang Digunakan D’House Cafe & Resto............c....... 6
Gambar 2.1 Kerangka KONSeptual............cccueiiiiiiiiiieiiiciieeiee e 30
Gambar 3.1 Diagram Analisis SWOT .......ccooiiiiiiiiiiiiiieieee e 40
Gambar 4.1 Lokasi D’House Cafe & Resto Pasir Pengaraian ................ccoccevenn 42
Gambar 4.2 D’House Cafe & Resto, 2025........viiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 44
Gambar 4.3 Struktur Organisasi D’House Cafe & Resto Pasir Pengaraian ......... 45
Gambar 4.4 Kemasan Produk D’House Cafe & Resto............ccocvveriiiiiiiiiiinnnenn 67
Gambar 4.5 Diagram SWOT .......oveiiiie e 83

Vii



PERYATAAN TIDAK PLAGIAT
Yang Bertanda tangan dibawah ini, saya :

Nama - Junaidi Saputra Pardosi
NIM : 2125040
Program Studi : S1 Manajemen

Judul Skripsi  : STRATEGI PEMASARAN MARKETING MIX 4P (PRICE,
PRODUCT, PLACE, PROMOTION) UNTUK
MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN DI D’HOUSE
CAFE & RESTO PASIR PENGARAIAN.

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi ini merupakan hasil karya saya
sendiri dan sepanjang pengetahuan dan keyakinan saya tidak pernah diajukan untuk
memperoleh gelar akademis di suatu Institusi Pendidikan serta juga tidak terdapat
karya atau pendapat yang pernah ditulis dan/atau diterbitkan oleh orang lain,
kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar
pustaka. Apabila dikemudian hari ditemukan unsur plagiat, maka saya bersedia
menerima saksi akademik berupa pencabutan gelar akademik yang telah diperoleh
karena skripsi saya ini. Serta sanksi lainya sesuai dengan norma yang berlaku di

Perguruan Tinggi.

Pasir Pengaraian 01 Juni 2025

Yang Membuat Pernyataan

Junaidi Saputra Pardosi

Nim. 2125040




ABSTRAK

Junaidi Saputra Pardosi, Nim 2125040, 2025 “Strategi Pemasaran Marketing
Mix 4P (Price, Produk, Place, Promo) Untuk Meningkatkan VVolume Penjualan
di D’House Cafe & Resto Pasir Pengaraian”

Pembimbing I : Dr. Hendry Kurniawan, SE, MM
Pembimbing Il : Ratna Dewi, SE,MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memahami bagaimana
strategi (Price, Product, Place, Promotion) yang di terapkan pada usaha D’House
Cafe & Resto Pasir Pengaraian untuk meningkatkan volume penjualan pada
usahanya. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
deskriftif observasi. data dikumpulkan melalui observasi langsung, wawancara
secara mendalam dengan pemilik usaha, karyawan dan beberapa pelanggan yang
dipilih secara acak serta melakukan studi pustaka terhadap beberapa jurnal yang
terkait dengan penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa D’House Cafe
memiliki harga yang terjangkau dan sesuai kualitas dengan kemasan yang baik dan
produk beragam, lokasi strategis untuk berkuliner namun ditemukan beberapa
kekurangan yaitu Kekurangan : Lokasi tersembunyi, kurangnya pencahayaan pada
plang petunjuk arah, kurangnya fasilitas kursi makan bayi, desain interior monoton,
dan kurangnya pengetahuan pemilik dalam menggunakan media digital sebagai alat

promosi.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Marketing Mix
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