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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran, kualitas 

pelayanan, sanksi perpajakan dan pemahaman peraturan perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak penginapan dan hotel di Pasir Pengaraian.  

Populasi dalam penelitian ini adalah pemilik penginapan dan hotel di Pasir 

Pengaraian. Sampel penelitian menggunakan teknik sampling jenuh (sensus), 

dengan jumlah sebanyak 10 orang. Variabel bebas dalam penelitian ini kesadaran 

(X1), kualitas pelayanan (X2), sanksi perpajakan (X3) dan pemahaman peraturan 

perpajakan (X4) variabel terikat (Y) kepatuhan wajib pajak. Metode pengumpulan 

data menggunakan, kuesioner. Analisis data menggunakan  regresi linear 

berganda menunjukkan bahwa kesadaran, kualitas pelayanan, sanksi perpajakan 

dan pemahaman peraturan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Hasil analisis regresi memperoleh persamaan garis regresi: Y= 1,651 + 

1,103X1 + 0,012X2 – 0,096X3 - 0,081X4. 

Berdasarkan hasil pengujian secara parsial diperoleh bahwa hanya variabel 

kesadaran yang memiliki pengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Hal ini berdasarkan uji t diketahui bahwa thitung > ttabel, yaitu 4.118 > 2,57058. 

Berdasarkan analisis variansi regresi linier ganda (uji F) diketahui bahwa Fhitung > 

Ftabel, yaitu 34,819 > 5,19. Hasil uji koefisien determinasi (R2) sebesar 0,965 

menunjukkan bahwa besarnya pengaruh kesadaran, kualitas pelayanan, sanksi 

perpajakan dan pemahaman peraturan perpajakan secara bersama-sama 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak adalah sebesar 96,5%, 

sedangkan sisanya 3,5% dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti. 
 

 

 

Kata kunci :  Kesadaran, Kualitas Pelayanan, Sanksi Perpajakan, Pemahaman    

Peraturan Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak 
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