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ABSTRAK

Nita Yani Ashari, NIM : 2125110. 2025. Analisis Strategi Pemasaran Pada
Gerai Merah Jambu Di Desa Teluk Aur Kecamatan Rambah Samo.

Pembimbing Utama : Dr. Hendry Kurniawan, SE., MM dan Pembimbing
Kedua : Dr. H. Afrijal, SE. MM. Ak.CA

Temuan dari penelitian ini mengindentifikasi strategi pemasaran yang
dibutuhkan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif
deskriptif, yang mengumpulkan data melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Dalam analisis data, teknik yang digunakan adalah analisis
deskriptif kualitatif menurut Miles dan Huberman, yang menekankan bahwa
proses analisis dilakukan secara interaktif dan berkesinambungan. Langkah-
langkah dalam analisis data mencakup reduksi data, penyajian data dan
pengambilan kesimpulan. Teori yang diterapkan dalam penelitian ini adalah teori
Marketing Mix 4P (Product, Price, Place, Promotion).

Temuan dari penelitian ini menunjukkan bahwa Gerai Merah Jambu
berhasil menerapkan strategi pemasaran dengan menawarkan berbagai jenis
macam produk yang diinginkan oleh konsumen. Mereka juga memberikan harga
yang terjangkau dengan menurunkan tingkat keuntungan untuk suatu barang.
Lokasi distribusi yang strategis membantu agar produk bisa diakses dengan
mudah oleh konsumen, sehingga meningkatkan peluang pembelian.. Selain itu,
Gerai Merah Jambu menggunakan dua metode promosi, yaitu secara online dan
offline dan melakukan berbagai kombinasi promosi untuk meningkatkan daya
saing. Gerai Merah Jambu juga berhasil menerapkan strategi pemasaran dengan
menggunakan marketing mix 4P . Rekomendasi untuk peneliti di masa mendatang
adalah agar dapat menjadikan penelitian ini sebagai acuan dan mengeksplorasi
variabel lain yang tidak diteliti dalam studi ini.

Kata Kunci : Strategi Marketing Mix 4P



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Alhamdulillahirabbil’alamin puji syukur kepada Allah SWT, akhirnya

penyusun dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul ‘“Analisis Strategi

Pemasaran Pada Gerai Merah Jambu Di Desa Teluk Aur Kecamatan Rambah

Samo.”. Penulisan skripsi ini sebagai salah satu syarat mendapatkan gelar pada

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Pasir Pengaraian.

Dalam penulisan skripsi ini prnulis telah banyak mendapat bimbingan dan

dukungan dari berbagai pihak, sehingga pada kesempatan ini penulis ingin

menyampaikan terima kasih kepada:

1.

Kedua orang tua saya yang selalu ada dan berdoa untuk putra dan putrinya
tanpa batas kesabaran, sehingga menjadi penyemangat penulis dalam

menyelesaikan skripsi ini.

. Bapak Dr.Hardianto,M.Pd selaku Rektor Universitas Pasir Pengaraian

. Ibu Nurhayati.,S.E.,M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Pasir

Pengaraian.

. Ibu Arfianti Novita Anwar,S.IP,.MM selaku Ketua Program Manajemen

Universitas Pasir Pengaraian.

. Bapak Dr. Hendry Kurniawan. SE.MM Dr. H.Afrijal, SE. MM.Ak.CA selaku

pembimbing I yang telah sabar membimbing dan membagi waktu atas
tanggung jawab dalam penulisan skripsi ini sehingga dapat diselesaikan tepat

pada waktunya.



. Bapak Dr. H.Afrijal, SE. MM.Ak.CA selaku pembimbing II yang telah sabar
membimbing dan membagi waktu atas tanggung jawab dalam penulisan skripsi
ini sehingga dapat diselesaikan tepat pada waktunya.

. Para Dosen yang telah memberikan ilmu serta kritik dan saran yang sangat
bermanfaat.

. Semua Dosen beserta TU di Fakultas Ekonomi Universitas Pasir Pengaraian.

. Serta sahabat-sahabat seperjuangan yang telah membantu support untuk
menyelesaikan skripsi ini.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Pasir Pengaraian, Januari 2025

Penulis

Nita Yani Ashari

Nim.2125110



DAFTAR ISI

COVER ...ttt br e as iii

ABSTRAK ..o iii

LEMBAR PENGESAHAN ..ot iiii

KATA PENGANTAR ..o iiii

DAFTAR IS ...ttt b et snne e vi

DAFTAR TABEL ... viiiiii

DAFTAR GAMBAR ...t e ix

BAB I PENDAHULUAN ..o 1

1.1. Latar Belakang Masalah............ccccooiiiiiiiiiiiic 1

1.2. Rumusan Masalah ..........cccoociiiiiiiiii 12

1.3. Tujuan Penelitian...........ccoooiiiiiiiiiiieie e 12

1.4. Manfaat Penelitian...........cccooiuiiiiiiiiiiic e 12

1.5. Sistematika Penulisan...........coccoiiiiiiiiiiiiieiiceee e 14
BAB II LANDASAN TEORI, PENELITIAN TERDAHULU DAN

KERANGKA BERFIKIR..........ccoooiiiiiii s 16

2.1, Landasan T@OTT .......ueeiueriueeriieiiiesiee st siee sttt 16

2.1.1.  Konsep Pemasaran ...........ccoccoviiiiiiiiiiiiciii e 16

2.1.1.1.  Pengertian Pemasaran ............cccocevviiiiiiinniniinicnicc e 16

2.1.2.  Strategi Marketing MiX (4P) .....ccoeiiiiiiiiieicee e 17

2.1.2.1.  Product (Produk) ........cccooiiiiiiiiiiii e 17

2.1.2.2.  Price (Harga) ......coocovvuiiiiiie it 18

2.1.2.3.  Place (Tempat/DiStribusi)........cccervueriiieriieiiieiieenee e 19

2.1.2.4.  Promotion (PrOMOSI) .....cccccoeriiieieiiieesie e 20

2.1.3.  Analisis Kompetitif di Pasar Lokal ............ccccooniiniiniiiiiiiiinn 21

2.2. Penelitian Terdahulu...........cccoooiiiiiiiiniii e 23

2.3. Kerangka Berpikir ........cccoovviiiiiiiiiiiii e 27

BAB III METODE PENELITIAN ......cocooiiiiiiii e 30

3.1. Ruang Lingkup Penelitian ...........ccccviiiiiiiiiiiiiiiie e 30

3.2. Informan Penelitian ...........ccoiiiiiiiiiiiiicsceee e 32

3.3. Jenis dan Sumber Data ...........cccociiiiiiiiii 32

3.4. Teknik Pengambilan Data...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiecee e 33

Vi



3.5. Definisi Operasional.........c.coccuieiieieiiiieiiiiie e 35

3.6. Instrumen Penelitian...........ccoooiiiiiiiiiiiiiii e 36

3.7. Teknik Analisis Data.........ccccocoieiiiiiiiiiiii e 37
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN. ...t 40
4.1. Hasil Penelitian.........cccoiuiiiiiiiiiiie e 40
4.1.1.Deskripsi Obyek Penelitian ..........cocceveiiiieiiiiiieniciee e 40
4.1.2.Struktur Organisasi Obyek Penelitian ..........ccccovvviiiiicinnnnne 42
4.1.3.Produk Gerai Merah Jambu...........cccccociiiiiiiiiiii, 43

4.2, ANalisis Data .......cccueiiiiiiiiiie s 44
4.2.1.Reduksi Data.........cccvviiiiiiiiiii 44
4.2.2.Penyajian Data........ccccoouiiiiiiiieiic e 44
4.2.3.Verifikasi Kesimpulan .........c.cccooviiiiiiiicieee e 45

4.2.4. Hasil Wawancara Informan .............cccooeviiiniiiiinniiciec e 45
4.2.2 . Hasil Wawancara Informan ............cccocoeviiniiiiinniienee e 57

a. Kategorisasi Data.........ccoovieiiiiiiiiie e 57

b. Pengidentifikasi Data...........ccocooviviiiiiiiiinieeee 60

4.5. Pembahasan...........ccociiiiiiiiiii i 61
4.3.1.Implementasi Strategi Pemasaran Gerai Merah Jambu............... 61

BAB V PENUTUP ...ttt 65
5.1 KeSTMPUIAN ..o 65

T | v 1 o PSPPSR OPPP 67
DAFTAR PUSTAKA ... .o 68

vii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Karakteristik Produk Gerai Merah Jambu...........cccooviiiiiiiiiiniiiicns 4
Tabel 1.2 Perbandingan Harga ...........ccoccoeiiiiiiiiii e 7
Tabel 2.1 Penelitian TerdahulU..........ccooiviiiiiiiiiii 23
Tabel 3.1 Definisi Operasional..........cccccciiiiiiiiiiie i 36
Tabel 3.2 Daftar Pertanyaan Wawancara ............ccooceeiieiinniieseeesee e 36
Tabel 4.1 wawancara dengan owner Gerai Merah Jambu............cccoooiiiiiinnns 45
Tabel 4.2 wawancara dengan karyawan Gerai Merah Jambu............cccccoeieiee 49
Tabel 4.3 Wawancara Dengan Konsumen 1...........cccoooiiiiiiiniiiiiciieeneeieee 51
Tabel 4.4 Wawancara Dengan Konsumen 2............ccooieiiiiiieniiniie e 52
Tabel 4.5 Wawancara Dengan Konsumen 3............ccoooiiiiiiiiiiiiiciincece 54
Tabel 4.6 Wawancara Dengan Konsumen 4............ccccovoiiiiiiiiiicnicicecee 55
Tabel 4.7 Wawancara Dengan Konsumen 4............ccccooiiiiiininiiicniiiciecee 56
Tabel 4.8 Kategori Data .........cccovviiiiiiiiiciiece e 57

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Observasi Gerai Merah Jambu ...........cccoooeiiiiiiiiii e 10
Gambar 2. 1 Kerangka BerpiKir........ccooiiiiiiiiiiiii e 29
Gambar 3. 1 Siklus Analisis Data Model Miles dan Huberman .............c.c.cceueee. 39
Gambar 4. 1 Gambar Objek Penelitian ..........cccocoveiiiiiiiiiiiicseec e 42
Gambar 4. 2 Struktur Organisasi Objek Penelitian............cccoovviiiiiiiiiiinnne, 42



