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ABSTRAK

AFRILLA WULANDARI. NIM: 2125073. 2025. PENGARUH VARIASI
MENU DAN PENGALAMAN KONSUMEN TERHADAP MINAT
BERKUNJUNG KEMBALI YANG DIMODERASI OLEH KEPUASAN
KONSUMEN NASI UDUK PERMATA PASIR PENGARAIAN.
PEMBIMBING I: SEPRINI, SE., MM DAN PEMBIMBING II:
PURWANTORO, S.E, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variasi menu dan
pengalaman konsumen terhadap minat berkunjung kembali yang dimoderasi oleh
kepuasan konsumen Nasi Uduk Permata Pasir Pengaraian. Populasi penelitian
adalah konsumen Nasi Uduk Permata Pasir Pengaraian. Jumlah sampel yang
ditetapkan sebanyak 100 responden dengan menggunakan sampling accidental.
Sebagai variabel bebas dalam penelitian ini adalah variasi menu dan pengalaman
konsumen, yang merupakan variabel moderasi adalah kepuasan, serta variabel
terikatnya adalah minat berkunjung kembali . Teknik Analisis data menggunakan
structural Equating Modeling (SEM PLS) dan Smart PLS. Hasil penelitian
menunjukkan variasi menu berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen, pengalaman konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen, variasi menu berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap minat berkunjung kembali konsumen, pengalaman konsumen
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap minat berkunjung kembali,
epuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung
kembali konsumen.

Kata Kunci: variasi menu, pengalaman konsumen, minat berkunjung kembali,
kepuasan



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of menu variation and consumer
experience on the intention to revisit which is moderated by consumer satisfaction
of Nasi Uduk Permata Pasir Pengaraian. The population of the study was
consumers of Nasi Uduk Permata Pasir Pengaraian. The number of samples set
was 100 respondents using accidental sampling. As independent variables in this
study are menu variation and consumer experience, which is a moderating
variable is satisfaction, and the dependent variable is the intention to revisit. Data
analysis techniques using structural Equating Modeling (SEM PLS) and Smart
PLS. The results showed that menu variation had a positive and significant effect
on consumer satisfaction, consumer experience had a positive and significant
effect on consumer satisfaction, menu variation had a positive and insignificant
effect on consumer intention to revisit, consumer experience had a negative and
insignificant effect on consumer intention to revisit, consumer satisfaction had a
positive and significant effect on consumer intention to revisit.

Keywords: menu variation, consumer experience, intention to revisit, satisfaction
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