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ABTRAK

RESTI RAHAYU. NIM: 2225028. 2026. PENGARUH KOMPETENSI DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA DENGAN MOTIVASI
SEBAGAI VARIABEL MODERATING PADA PEGAWAI PUSKESMAS
RAMBAH HILIR II. PEMBIMBING 1I: SEPRINI, SE., M.M DAN
PEMBIMBING II: ARFIANTI NOVITA ANWAR, S.IP., MM

Penelitian ini ingin membuktikan lebih lanjut bagaimana pengaruh
kompetensi, lingkungan kerja dan motivasi terhadap kinerja pegawai. Populasi
dalam penelitian ini adalah pegawai Puskesmas Rambah Hilir 11 Kabupaten
Rokan Hulu. Jumlah sampel yang ditetapkan sebesar 44 orang pegawai.
Penentuan jumlah sampel ini didasarkan pada teknik jenuh (sensus). Variabel
independen dalam penelitian ini kompetensi dan lingkungan kerja, variabel
mediasi adalah motivasi dan variabel dependen kinerja pegawai. Teknik
pengumpulan data menggunakan observasi, kuesioner dan wawancara. Analisis
data menggunakan structural Equating Modeling (SEM PLS) dan Smart PLS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi tidak berpengaruh sigifikan
terhadap kinerja pegawai, lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai, kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
motivasi, lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi,
motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, kompetensi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja melalui motivasi kerja pegawali,
lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja melalui motivasi kerja
pegawai.

Kata Kunci:  kompetensi, lingkungan kerja, motivasi, kinerja pegawai



ABSTRACT

This study aims to further demonstrate the influence of competence, work
environment, and motivation on employee performance. The population in this
study were employees of the Rambah Hilir Il Community Health Center in Rokan
Hulu Regency. The sample size was determined at 44 employees. This sample size
was determined based on a saturation (census) technique. The independent
variables in this study were competence and work environment, the mediating
variable was motivation, and the dependent variable was employee performance.
Data collection techniques used were observation, questionnaires, and interviews.
Data analysis used Structural Equating Modeling (SEM PLS) and Smart PLS. The
results showed that competence had a positive and significant effect on employee
performance, work environment had a positive and significant effect on employee
performance, competence had no significant effect on motivation, work
environment had no significant effect on motivation, motivation had a positive and
significant effect on employee performance, competence had a significant effect
on performance through employee work motivation, and work environment had a
significant effect on performance through employee work motivation.

Keywords: competence, work environment, motivation, employee performance
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Teruntuk kedua orang tua tercintaku Bapak Toto kustiawan dan Mamak Euis
Nengsih. Untuk kedua orang tua yang paling ku cintai adalah sosok pahlawan
yang sangat berjasa dalam hidup saya. Sebagai tanda bakti dan hormat dan
rasa terimakasih yang tiada terhingga ku sembahkan karya kecil ini untuk
bapak dan emak yang telah memberikan kasih sayang dan segala dukungan
dan cinta kasih yang tiada terhingga yang hanya dapat ku balas dengan
selembar kertas ini yang tertulis kata cinta dan persembahan. Terimakasih
abah emak telah menjadi do’a yang paling tulus dalam setiap sujud, menjadi
kekuatan yang paling nyata dalam setiap langkah anakmu sampai
menyelesaikan studi ini. Skripsi ini bukan hanya gelar bagi anakmu, tapi
adalah bukti kecil dari besarnya pengorbanan, tetesan keringat, dan kasih
sayang yang tak terbatas yang telah abah emak berikan. Gelar ini untuk abah
emak sebagai janji bahwa anakmu akan terus berusaha membahagiakan abah
emak selamanya.

Terimakasih kakak-kakakku, pertama kakakku Yanti dan abang iparku Agus
Sumatri terimakasih atas segala doa yang selalu mendoakan adikmu setiap
sujud, dukungan setiap langkah adikmu sampai menyelesaikan studi ini,
selalu menjadi kekuatan untuk adikmu. Teruntuk kakaku kedua Susan
Suhartini terimakasih semua jasa, dukungan yang setiap teteh berikan untuk
adikmu dan Aa Ustad Erlangga. Terimakasih Aa, teteh atas setiap doa yang
selalu mendoakan setiap sujud untuk kesuksesan adikmu sampai wisuda
menyelempangi gelar dibelakang nama adikmu, selalu menjadi motivasi,

dukungan setiap kalian berikan. Dan untuk kakaku ketiga Devi Fitriani dan
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abang ipar Mahyudin terimaksih selalu semangati, dukungan, serta doa setiap
sujud yang kalian berikan tanpa putus. Tanpa kalian semua adikmu tidak akan
sampai menyelesaikan studi ini. Terimakasih semuanya kakakku, abang
iparku, selalu penuh kasih sayang yang kalian berikan untuk adikmu.

Untuk semua keponakan bibi, Amma Rahmawati, Qhoirul Azzam, Zaikiyah
Zainab Adhwa, Muhammad Alwi Al-masyur, Mahira Al-zahra, kalian semua
keponakan yang bibi sayangi yang selalu menjadi penyemangat dalam
perjalanan hidup penulis. Dan selalu menyemangati, dukungan yang selalu
menjadi motivasi bibi sampai sedetik ini mengerjakan skripsi sampai selesai.
Kepada seseorang yang tak sengaja bertemu yaitu Muhammad Fajrianto,
S.M, terimakasih telah hadir dan menjadi bagian dari perjalanan hidup
penulis, berkontribusi banyak dalam perjalanan penulisan karya tulis ini, baik
dari waktu maupun tenaga kepada Ade. Telah mendukung, menghibur dan
mendengarkan keluh kesah, serta memberikan semangat, dorongan motivasi
tanpa pantang menyerah untuk menyelesaikan studi ini. Terimakasih ya mas
selalu menemanin dan kebaikan jasanya yang diberikan selama kita kenal
sampai menyelesaikan studi ini.

Untuk semua teman seperjuangan terimakasih sudah menjadi saksi dalam
perjalanan hidup penulis sampai menyelesaikan studi ini. Anisyah Nur
Saputri, Dina Abyuniati, dan Tiara Dirga terimakasih atas kehadiran,
kebaikan yang sudah selalu nemenin penulis dan kasih sayang dukungannya

selama kita kenal sampai selesai studi ini.



10. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, yang telah
memberikan informasi, ide atau gagasannya yang berkaitan dalam penelitian
ini.

Penulis menyadari bahwa proposal ini masih jauh dari kesempurnaan, oleh
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