
 

 

SKRIPSI 

 

PENGARUH KOMPETENSI DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP KINERJA DENGAN MOTIVASI 

SEBAGAI VARIABEL MODERATING PADA 

PEGAWAI PUSKESMAS RAMBAH HILIR II 

 
 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  

Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen Pada Program Studi Manajemen  

Fakultas Ekonomi Universitas Pasir Pengaraian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OLEH : 

 

RESTI RAHAYU 

NIM : 2225028 

 

 

 

 

     PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

      FAKULTAS EKONOMI 

   UNIVERSITAS PASIR PENGARAIAN 

TAHUN 2026 

 



iii 
 

 
 
 



iv 
 

 
 

 



v 
 

ABTRAK 

 

 

 

RESTI RAHAYU. NIM: 2225028. 2026. PENGARUH KOMPETENSI DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA DENGAN MOTIVASI 

SEBAGAI VARIABEL MODERATING PADA PEGAWAI PUSKESMAS 

RAMBAH HILIR II. PEMBIMBING I: SEPRINI, SE., M.M DAN 

PEMBIMBING II: ARFIANTI NOVITA ANWAR, S.IP., MM 

  

 

Penelitian ini ingin membuktikan lebih lanjut bagaimana pengaruh 

kompetensi, lingkungan kerja dan motivasi terhadap kinerja pegawai. Populasi 

dalam penelitian ini adalah pegawai Puskesmas Rambah Hilir II Kabupaten 

Rokan Hulu. Jumlah sampel yang ditetapkan sebesar 44 orang pegawai. 

Penentuan jumlah sampel ini didasarkan pada teknik jenuh (sensus). Variabel 

independen dalam penelitian ini kompetensi dan lingkungan kerja, variabel 

mediasi adalah motivasi dan variabel dependen  kinerja pegawai. Teknik 

pengumpulan data menggunakan observasi, kuesioner dan wawancara. Analisis 

data menggunakan structural Equating Modeling (SEM PLS) dan Smart PLS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi tidak berpengaruh sigifikan 

terhadap kinerja pegawai, lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai, kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

motivasi, lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi, 

motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, kompetensi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja melalui motivasi kerja pegawai, 

lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja melalui motivasi kerja 

pegawai. 

 

Kata Kunci:  kompetensi, lingkungan kerja, motivasi, kinerja pegawai  
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ABSTRACT 

 

 

 

 

This study aims to further demonstrate the influence of competence, work 

environment, and motivation on employee performance. The population in this 

study were employees of the Rambah Hilir II Community Health Center in Rokan 

Hulu Regency. The sample size was determined at 44 employees. This sample size 

was determined based on a saturation (census) technique. The independent 

variables in this study were competence and work environment, the mediating 

variable was motivation, and the dependent variable was employee performance. 

Data collection techniques used were observation, questionnaires, and interviews. 

Data analysis used Structural Equating Modeling (SEM PLS) and Smart PLS. The 

results showed that competence had a positive and significant effect on employee 

performance, work environment had a positive and significant effect on employee 

performance, competence had no significant effect on motivation, work 

environment had no significant effect on motivation, motivation had a positive and 

significant effect on employee performance, competence had a significant effect 

on performance through employee work motivation, and work environment had a 

significant effect on performance through employee work motivation. 

 

Keywords: competence, work environment, motivation, employee performance 
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