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ABSTRAK

Riki Hariansyah. 2025118. 2025. Analisis Strategi Pemasaran dan Inovasi
Produk Pangan Untuk Meningkatkan Volume Penjualan.
Pembimbing Utama : Arrafiqur Rahman, S.E., MM., Ph.D, dan Pembimbing
Kedua : Makmur, S.E., M.MA, Ph.D

UMKM memiliki peran penting dalam perekonomian lokal, terutama di sektor
kuliner yang sangat kompetitif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
strategi pemasaran dan inovasi produk yang diterapkan oleh UMKM Ayam
Geprek Ratu dalam upaya meningkatkan volume penjualan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dan kuantitatif dengan  metode
analisis SWOT serta pengolahan data menggunakan Indeks TCR (Total Category
Respondent) dari hasil survei pelanggan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
strategi pemasaran yang diterapkan, terutama melalui media sosial dan platform
pesan antar, berperan penting dalam peningkatan penjualan. Inovasi produk,
seperti varian rasa baru, kemasan ramah lingkungan, dan menu paket hemat, juga
mendapatkan respons positif dengan TCR sebesar 73.29%, yang dikategorikan
sebagai BAIK. Selain itu, analisis kualitatif menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan dan pengalaman pelanggan memainkan peran penting dalam
membangun loyalitas konsumen. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa
kombinasi strategi pemasaran digital, inovasi produk, dan peningkatan kualitas
layanan menjadi faktor utama dalam keberhasilan UMKM Ayam Geprek Ratu
dalam meningkatkan volume penjualannya. Rekomendasi bagi UMKM ini
meliputi optimalisasi pemasaran digital, diversifikasi produk, peningkatan
pelayanan, serta efisiensi operasional untuk memastikan daya saing yang lebih
kuat di pasar kuliner.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Inovasi Produk, Volume Penjualan
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