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ABSTRAK

Nama : Julian Farah Agita
Nim : 2225218

Pengaruh Beban Kerja Terhadap Turnover Intention Dengan Kompensasi
Sebagai Mediasi Pada Karyawan Di Caffe And Resto Paradise Night Bangun
Jaya

Pembimbing | : Seprini, SE.,MM

Pembimbing Il : Erik Estrada, SE..MM

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja terhadap niat
berhenti kerja dengan kompensasi sebagai variabel mediasi di antara karyawan
Caffe And Resto Night Paradise Bangun Jaya. Pendekatan penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif dengan metode survei. Pengumpulan data dilakukan
dengan mendistribusikan kuesioner kepada seluruh 31 karyawan dengan teknik
sampling jenuh. Data dianalisis menggunakan metode Structural Equation
Modeling—Partial Least Squares (SEM-PLS) dengan bantuan aplikasi SmartPLS,
melalui uji validitas dan reliabilitas konstruk, pengujian model struktural, dan uji
signifikansi koefisien jalur menggunakan prosedur bootstrapping. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial, beban kerja tidak berpengaruh signifikan
terhadap niat berhenti kerja karyawan, dengan nilai t-statistik 1,497 dan nilai p
0,134 (>0,05). Beban kerja juga tidak berpengaruh signifikan terhadap kompensasi,
dengan nilai t-statistik 0,846 dan nilai p 0,398 (>0,05). Lebih lanjut, kompensasi
tidak berpengaruh signifikan terhadap niat berhenti kerja karyawan, dengan nilai t-
statistik 0,572 dan nilai p 0,567 (>0,05). Hasil uji pengaruh tidak langsung
menunjukkan bahwa kompensasi tidak mampu memediasi pengaruh beban kerja
terhadap niat berhenti kerja, seperti yang ditunjukkan oleh nilai t-statistik 1,819 dan
nilai p 0,069 (>0,05). Temuan ini menunjukkan bahwa beban kerja dan kompensasi
belum menjadi faktor utama yang mempengaruhi niat berhenti kerja di antara
karyawan di Caffe And Resto Night Paradise Bangun Jaya. Berdasarkan hasil
penelitian, perusahaan disarankan untuk mengevaluasi faktor-faktor lain di luar
beban kerja dan kompensasi, seperti kepuasan kerja, lingkungan kerja, dan
hubungan antar karyawan, sebagai upaya untuk mengurangi niat keluar masuk
karyawan dan meningkatkan loyalitas karyawan.

Kata kunci : beban kerja, turnover intention, kompensasi



ABSTRACT

Nama : Julian Farah Agita
Nim : 2225218

Pengaruh Beban Kerja Terhadap Turnover Intention Dengan Kompensasi
Sebagai Mediasi Pada Karyawan Di Caffe And Resto Paradise Night Bangun
Jaya

Pembimbing | : Seprini, SE.,MM

Pembimbing Il : Erik Estrada, SE..MM

This study aims to analyze the effect of workload on the intention to quit with
compensation as a mediating variable among employees of Caffe And Resto Night
Paradise Bangun Jaya. The research approach used is quantitative with a survey
method. Data collection was carried out by distributing questionnaires to all 31
employees with a saturated sampling technique. Data were analyzed using the
Structural Equation Modeling—Partial Least Squares (SEM-PLS) method with the
help of the SmartPLS application, through construct validity and reliability tests,
structural model testing, and path coefficient significance tests using the
bootstrapping procedure. The results of the study indicate that partially, workload
does not significantly influence employee turnover intention, with a t-statistic value
of 1.497 and a p-value of 0.134 (>0.05). Workload also does not significantly
influence compensation, with a t-statistic value of 0.846 and a p-value of 0.398
(>0.05). Furthermore, compensation does not significantly influence employee
turnover intention, with a t-statistic value of 0.572 and a p-value of 0.567 (>0.05).
The results of the indirect effect test indicate that compensation is unable to mediate
the effect of workload on turnover intention, as indicated by a t-statistic of 1.819
and a p-value of 0.069 (>0.05). This finding indicates that workload and
compensation are not yet the main factors influencing turnover intention among
employees at Caffe And Resto Night Paradise Bangun Jaya. Based on the results of
the study, the company is advised to evaluate other factors beyond workload and
compensation, such as job satisfaction, work environment, and relationships
between employees, in an effort to reduce employee turnover intention and increase
employee loyalty.

Keywords: workload, turnover intention, compensation
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