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Hubungan Etika Komunikasi Bisnis Karyawan Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Dengan Pelayanan Sebagai Variabel Moderating Pada Rumah Ayam Geprek 

Abah Midun Di Kumu. 

 

Pembimbing I: Seprini, SE.,M.M, 

Pembimbing Ii: Dr. Afrijal, SE, MM, Ak,Ca 

 

As competition in the culinary field intensifies, business communication ethics 

becomes a determining factor in customer satisfaction. This study aims to determine 

the relationship between business communication ethics and customer satisfaction 

and the role of variables in strengthening or weakening the relationship. The study 

used a quantitative method, with a sample of 100 people. The Moderated Regression 

Analysis (MRA) model and Structural Equation Model (SEM) analysis based on 

Partial Least Square (PLS) were used as techniques with the help of SmartPLS 4. 

The study shows that business communication ethics have a positive and significant 

relationship with customer satisfaction, service has a positive and significant 

relationship with customer satisfaction at Rumah Ayam Geprek Abah Midun in 

Kumu, service does not play a role in moderating the relationship between business 

communication ethics and customer satisfaction at Rumah Ayam Geprek Abah 

Midun in Kumu. 
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ABSTRAK 

 

Nama : Riza Al Viani 

Nim: 2225116  

Tahun 2026 

 

Hubungan Etika Komunikasi Bisnis Karyawan Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Dengan Pelayanan Sebagai Variabel Moderating Pada Rumah Ayam Geprek 

Abah Midun Di Kumu. 

 

Pembimbing I: Seprini, SE.,M.M, 

Pembimbing Ii: Dr. Afrijal, SE, MM, Ak,Ca 

 

Seiring ketatnya persaingan di bidang kuliner. etika komunikasi bisnis menjadi aspek 

yang menentukan kepuasan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

hubungan etika komunikasi bisnis terhadap kepuasan pelanggan dengan dan peran 

variabel dalam memperkuat atau memperlemah hubungan tersebut. Penelitian 

menggunakan metode kuantitatif, dengan 100 orang sampel. Model Moderated 

Regression Analysis (MRA) dan Analisis Structural Equation Model (SEM) berbasis 

Partial Least Square (PLS) dijadikan teknik yang digunakan dengan bantuan 

SmartPLS 4. Penelitian menunjukkan hasil bahwa etika komunikasi bisnis 

berhubungan positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, pelayanan 

berhubungan positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada Rumah Ayam 

Geprek Abah Midun di Kumu, pelayanan tidak berperan dalam memoderasi 

hubungan antara etika komunikasi bisnis terhadap kepuasan pelanggan pada Rumah 

Ayam Geprek Abah Midun di Kumu  

 

Kata kunci: Etika komunikasi bisnis, Kepuasan pelanggan, Pelayanan 
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