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ABSTRAK

Visy Paramitha. Nim: 2125164. 2025. Analisis Faktor Yang Mempengaruhi
Loyalitas Pelanggan Toko Sembako Zoya Di Pasir Pengaraian.
Pembimbingl:

PembimbinglIl:

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Faktor yang Mempengaruhi
Loyalitas Pelanggan Toko Sembako Zoya Di Pasir Pengaraian. Jenis penelitian ini
adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
konsumen yang berbelanja di Toko Sembako Zoya Pasir Pengaraian. Dengan
sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 97 responden. Metode analisis
data dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. Hasil dalam
penelitian menunjukkan bahwa secara parsial harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas pelanggan, kualitas produk tidak memiliki pengaruh
terhadap loyalitas pelanggan, dan keanekaragaman berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas pelanggan.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Keanekaragaman, Loyalitas
Pelanggan
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