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ABSTRAK

Devi Agustina, 2225124, 2026. Pengaruh Mobile Banking dan Internet Banking
Terhadap Profitabilitas Perbankan Pada PT. Bank Central Asia Periode 2013-
2024. Pembimbing Pertama : Andi Afrizal, SE., M.Si, AK .CA dan
Pembimbing kedua : Arfianti Novita Anwar, S.IP., MM

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Mobile Banking
dan Internet Banking terhadap profitabilitas perbankan pada PT. Bank Central Asia
Periode 2013-2024. Penelitian ini menggunakan data sekunder yang di peroleh dari
laporan tahunan BCA. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu laporan keuangan tahunan BCA dari
tahun 2013-2024 dengan metode pengambilan sampel menggunakan Teknik
Purposive Sampling. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah profitabilitas
(Y), Variabel independen dalam penelitian ini adalah Mobile Banking (X1) dan
Internet Banking (X2). Metode analisis yang di gunakan adalah regresi linear
berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Mobile Banking tidak
berpengaruh signifikan terhadap profitabilitas perbankan sedangkan Internet
Banking Berpengaruh Signifikan terhadap Profitabilitas Perbankan.

Kata Kunci : Mobile Banking, Internet Banking, Profitabilitas
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