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ABSTRAK

Rosmidar, nim, 2025041, tahun 2024, pengaruh daya tarik wisata dan sarana
wisata terhadap kepuasan serta dampaknya terhadap loyalitas wisatawan
pariwisata berbasis komunitas di air terjun aek martua. pembimbing | :
Purwantoro, S.E, M.si, pembimbing Il : Ratna Dewi, S.E., M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kesetian wisatawan
dapat diciptakan oleh faktor daya tarik wisata, dan sarana wisata terhadap
kepuasan serta dampaknya terhadap loyalitas wisatawan studi kasus air terjun aek
martua. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Penelitian ini
menggunakan teknik Non-Probability dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang.
Metode analisis data menggunakan uji inner model dan outer model dengan
menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) bantuan aplikasi SmartPLS 4.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Daya tarik wisata tidak memiliki
pengaruh signifikan positif terhadap loyalitas wisatawan, sarana wisata memiliki
pengaruh signifikan terhadap loyalitas wisatawan, kepuasan tidak memiliki
pengaruh signifikan positif terhadap loyalitas wisatawan, daya tarik memiliki
pengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan, sarana wisata memiliki
pengaruh signifikan positif terhadap kepuasan wisatawan, daya tarik bukan
merupakan variabel mediasi pengaruh loyalitas wisatawan terhadap kepuasan
wisatawan, sarana wisata bukan merupakan variabel mediasi pengaruh kepuasan
wisatawan terhadap loyalitas wisatawan. Sarana wisata merupakan variabel
mediasi pengaruh terhadap loyalitas wisatawan melalui kepuasan.

Kata Kunci :Daya Tarik, Sarana Wisata, Kepuasan, Loyalitas Wisatawan.
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