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ABSTRAK

Windi Widia Safitri, 2025308, 2025. Pengaruh Sosial Media Marketing
Terhadap Keputusan Pelanggan Pada Produk Indihome. Pembimbing
pertama: Dr. Heffi Chistya Rahayu, SE.M.Si dan Pembimbing Kedua:
Arrafiqgur Rahman SE.MM.,Ph.D.

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui pengaruh sosial media terhadap
keputusan pelanggan pada PT. Telkom Ujung Batu Kabupaten Rokan Hulu.
Variabel bebas dalam penelitian ini pengaruh sosial media (X1) dan variabel
terikat keputusan pelanggan (Y). Metode pengumpulan data menggunakan
observasi dan kuesioner. Analisis data menggunakan regresi linear berganda
dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1)
sosial media berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pelanggan;
dibuktikan dengan statistik Uji-t, dengan Nilai t-hitung 7,014 dan nilai t-tabel
2,002, sehingga t-hitung > t-tabel (7,014 >2,002), Maka dalam hal ini variabel X
(keputusan pelanggan) berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Y
(kualitas pelayanan).

Kata kunci: Sosial Media Marketing, Keputusan Pelanggan, Produk
Indihome
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