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Abstrak 

 

ARIFKHA NURMAHYATI. NIM 2125036. ANALISIS PENERAPAN 

DIGITAL MARKETING DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN 

KUE BASAH TRADISIONAL DI DESA RAMBAH UTAMA. 

PEMBIMBING I: Dr. HEFFI CHRISTYA RAHAYU, SE., M.Si. DAN 

PEMBIMBING II: ARFIANTI NOVITA ANWAR, S.IP., MM 

 

Digital marketing pada usaha yang memiliki peran penting dalam meningkatkan 

penjualan . Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis SWOT berupa faktor 

internal kekuatan (Strengths) dan kelemahan (Weakness), serta faktor eksternal 

peluang (Opportunities), dan ancaman (Threats) untuk peningkatan penjualan. 

Peneliti menggunakan metode kualitatif, dengan teknik analisis deskriptif, matriks 

IFAS, EFAS, Matriks SWOT serta diagram cartesius. Teknik pengumpulan data 

menggunakan wawancara, dokumentasi serta observasi. Penelitian ini 

menunjukkan bagaimana penerapan digital marketing dapat meningkatkan 

penjualan serta melalui analisis SWOT ditemukan strategi untuk mengembangkan 

usaha. Pada diagram cartesius total skor IFAS yaitu 2,95, serta skor EFAS yaitu 

3,10 maka usaha kue basah tradisional menempati posisi kuadran 1 untuk 

perkembangan usaha. 

Kata Kunci: Digital Marketing, Analisis SWOT (Strengths, Weakness, 

Opportunities, Threats) 
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Abstract 

 

ARIFKHA NURMAHYATI. NIM 2125036. ANALYSIS OF THE 

APPLICATION OF DIGITAL MARKETING IN INCREASING SALES OF 

TRADITIONAL WET CAKES IN RAMBAH UTAMA VILLAGE. 

SUPERVISOR I: Dr. HEFFI CHRISTYA RAHAYU, SE., M.Si. AND 

SUPERVISOR II: ARFIANTI NOVITA ANWAR, S.IP., MM 

Digital marketing in businesses that have an important role in increasing 

sales. This study aims to analyze SWOT in the form of internal factors of 

strengths and weaknesses, as well as external factors of opportunities and 

threats for increased sales. The researcher used qualitative methods, with 

descriptive analysis techniques, IFAS matrix, EFAS, SWOT matrix and 

cartesius diagram. Data collection techniques use interviews, documentation 

and observations. This research shows how the application of digital 

marketing can increase sales and through SWOT analysis, strategies to 

develop businesses are found. In the cartesius diagram, the total IFAS score 

is 2.95, and the EFAS score is 3.10, so the traditional wet cake business 

occupies the 1st quadrant position for business development.  

Keywords: Digital Marketing, SWOT Analysis 
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