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ABSTRAK 

 

 

 

YOZI ANDRIAN SAPUTRA. NIM: 2025214. 2024. PENGARUH BRAND 

IMAGE, BRAND AMBASADOR DAN VARIETY SEEKING TERHADAP 

BRAND SWITCHING DARI MEREK MOTOR LAIN KE MOTOR HONDA 

PADA DEALER PT CAPELA DINAMIK NUSANTARA UJUNG BATU. 

PEMBIMBING I: ANDI AFRIZAL, SE., M. SI. AK. CA DAN 

PEMBIMBING II: MAKMUR, S.E., M.MA  
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: pengaruh brand image, brand 

ambasador dan variety seeking terhadap brand switching dari merek motor lain ke 

motor honda pada Dealer PT Capela Dinamik Nusantara Ujung Batu baik secara 

parsial maupun secara simultan. Populasi penelitian ini adalah konsumen Dealer 

PT Capela Dinamik Nusantara Ujung Batu sampai dengan tahun 2023 sejumlah 

7.370 orang. Teknik penentuan sampel menggunakan metode convenience 

sampling dengan responden sejumlah 100 responden. Uji instrument penelitian 

meliputi uji validitas dan uji realibilitas. Analisis data menggunakan analisis 

regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 80,7% brand switching dipengaruhi oleh brand image, 

brand ambasador dan variety seeking, sedangkan sisanya 19,3% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Kesimpulan dari penelitian 

ini bahwa baik secara parsial maupun secara simultan brand image, brand 

ambasador dan variety seeking memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

brand switching. 
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