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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
kepatuhan wajib pajak khusus nya wajib Pajak Bumi dan Bangunan. Penelitian ini
dilakukan disalah satu Kecamatan yang ada di Kabupaten Rokan Hulu. Penelitian ini
menggunakan pendekatan Kkuantitatif dengan menggunakan data primer yang
didapatkan dengan menyebarkan kueisioner langsung kepada wajib pajak khususnya
wajib pajak Bumi dan Bangunan dengan total kuesioner sebannyak 98 responden.
Teknik dalam penentuan sampel menggunakan proportionate stratified random
sampling. Dalam skala pengukurannya, digunakan lima skala likert. Penelitian ini
menggunakan Teory TPB (Theory of Planned Behavior) yaitu teory pengontrolan
perilaku untuk melihat prilaku wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. variabel
Dependent dalam penelitian ini adalah Kepatuhan Wajib Pajak (Y) dan variabel
independen dalam penelitian ini adalah Kesadaran Wajib Pajak (X;), Tingkat
Pendapatan ( X;), Sosialisasi Perpajakan (Xs), dan Pelayanan Pajak (X,).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh secara
parsial terhadap terhadap kepatuhan wajib pajak, variabel tingkat pendapatan tidak
berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak, variabel sosialisasi
perpajakan tidak berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak, variabel
pelayanan pajak berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak . Secara
simultan kesadaran wajib pajak, tingkat pendapatan, sosialisasi perpajakan dan
pelayanan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Tingkat Pendapatan, Sosialisasi Perpajakan,
Pelayanan Pajak dan Kepatuhan Wajib Pajak.



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the factors that influence taxpayer
compliance, especially land and building tax payers. This research was conducted in
one of the sub-districts in Rokan Hulu Regency. This study uses a quantitative
approach using primary data obtained by distributing questionnaires directly to
taxpayers, especially land and building tax payers with a total of 98 respondents. The
technique in determining the sample using proportionate stratified random sampling.
In the measurement scale, five Likert scales are used. This study uses the TPB theory
(Theory of Planned Behavior), namely the theory of behavior control to see the
behavior of taxpayers towards taxpayer compliance. The dependent variable in this
study is Taxpayer Compliance (Y) and the independent variables in this study are
Taxpayer Awareness (X1), Income Level (X2), Tax Socialization (X3), and Tax
Services (X4).

The results showed that taxpayer awareness has a partial effect on taxpayer
compliance, income level variable has no partial effect on taxpayer compliance, tax
socialization variable has no partial effect on taxpayer compliance, tax service
variable has a partial effect on taxpayer compliance . Simultaneously taxpayer
awareness, income level, tax socialization and tax services affect taxpayer
compliance.

Keywords: Taxpayer Awareness, Income Level, Tax Socialization, Tax Service and
Taxpayer Compliance.
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