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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menemukan bukti empiris atas pengaruh tax
knowledge dan kesadaran perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak dengan
relawan pajak sebagai variabel moderasi. Penelitian ini menggunakan data primer
yang diperoleh secara langsung dari sumber asli dalam arti kata data primer
merupakan data yang bersumber langsung dari responden.

Penelitian ini dilakukan pada Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di
kantor Pelayanan, Penyuluhan, dan Konsultasi Perpajakan (KP2KP) Pasir
Pengaraian. Metode penentuan sampel menggunakan purposive sampling. Sampel
dalam penelitian ini adalah beberapa Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di
kantor Pelayanan, Penyuluhan, dan Konsultasi Perpajakan (KP2KP) Pasir
Pengaraian, dengan jumlah sampel sebanyak 359 Wajib Pajak Orang Pribadi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tax knowledge tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak dan kesadaran perpajakan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Tax Knowledge dan kesadaran
perpajakan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak. Namun, relawan pajak tidak dapat memoderasi pengaruh tax
knowledge terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Relawan Pajak dapat memoderasi
pengaruh kesadaran perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci : Tax Knowledge, Kesadaran Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak,
Relawan Pajak.
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