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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengatasi pengaruh sosialisasi 

pajak, kualitas pelayanan dan biaya kepatuhan terhadap kepatuhan membayar 

pajak kendaraan bermotor dengan sanksi pajak sebagai variabel moderasi 

dikecamatan kepenuhan kabupaten rokan hulu. Penelitian ini menggunakan data 

primer yang di peroleh dari hasil penyebaran kuesioner. Populasi dalam penelitian 

ini berjumlah 9.320 responden dan diperoleh sampel sebanyak 272 responden. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

probability sampling berupa proporsional stastified random sampling. Variabel 

moderasi dalam penelitian ini adalah sanksi pajak (Z), variabel dependen 

kepatuhan membayar pajak (Y), dan variabel independent dalam penelitian ini 

adalah sosialisasi pajak (X1), kualitas pelayanan (X2) dan biaya kepatuhan (X3) 

metode yang digunakan adalah regresi liner berganda dengan menggunakan 

aplikasi SPSS 20. 

Hasil penelitian menunjukkan bahawa sosialisasi pajak dan kualitas 

pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan membayar pajak sedangkan 

biaya kepatuhan tidak berpengaruh. Hasil penelitian menunjukkan sanksi pajak 

sebagai variabel moderasi mampu mempengaruhi hubungan antara sosialisasi 

pajak dan kepatuhan membayar pajak. 

 

Kata Kunci :Sosialisasi Pajak, Kualiatas Pelayanan, Biaya Kepatuhan,    

Kepatuhan Membayar Pajak, Sanksi Pajak. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to overcome the effect of tax socialization, 

service quality and compliance costs on compliance to pay motor vehicle taxes 

with tax sanctions as a moderating variable in the Kelurahan sub-district, Rokan 

Hulu Regency. This study uses primary data obtained from the results of 

distributing questionnaires. The population in this study amounted to 9,320 

respondents and a sample of 272 respondents was obtained. The sampling 

technique used in this research is probability sampling in the form of proportional 

stratified random sampling. The moderating variable in this study is tax sanctions 

(Z), the dependent variable is tax compliance (Y), and the independent variables 

in this study are tax socialization (X1), service quality (X2) and compliance costs 

(X3). The method used is  application SPSS 20. 

The results of the study show that tax socialization and service quality 

have a significant effect on tax compliance, while the cost of compliance has no 

effect. The results showed that tax sanctions as a moderating variable were able 

to influence the relationship between tax socialization and tax compliance. 

 

Keywords: Tax Socialization, Service Quality, Compliance Fee, Tax Paying              

Compliance, Tax Sanctions. 
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