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ABSTRAK

MINTA ITO, NIM:2125004. PENGARUH HARGA DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA HOTEL
SAPADIA PASIR PENGARAIAN.

PEMBIMBING 1 : HIDAYAT, SE., MM., CPHCM

PEMBIMBING 11: SHERLIYANA ANGGRAINI, SE., M. Si

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas
pelayanan terhadap terhadap kepuasan pelanggan pada hotel sapadia pasir
pengaraian. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei terhadap hotel sapadia pasir pengaraian. Data dikumpulkan melalui
kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda untuk menguji
hubungan antara variabel independen (harga dan kualitas pelayanan) dan variabel
dependen (kepuasan pelanggan). Hasil analisis menunjukkan bahwa harga
memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan pelanggan. Hal ini
berarti bahwa semakin tinggi kualitas pelayanan yang diberikan oleh hotel
sapadia, semakin besar minat masyarakat untuk berkunjung di hotel sapadia pasir
pengaraian. Kualitas pelayanan juga ditemukan memiliki pengaruh signifikan, di
mana pelanggan dengan diberikan kualitas pelayanan yang positif menunjukkan
kepuasan yang lebih besar untuk berkunjung. Koefisien determinasi (R?) sebesar
0.909 mengindikasikan bahwa 90.9% variasi dalam kepuasan pelanggan dapat
dijelaskan oleh kedua variabel tersebut. Penelitian ini menyimpulkan bahwa harga
dan kualitas pelayanan merupakan faktor penting yang mempengaruhi kepuasan
pelanggan. Oleh karena itu, disarankan agar hotel terkait meningkatkan kualitas
pelayanan untuk memperkuat kepercayaan dan kenyamanan pelanggan pada saat
berkunjung. Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap literatur yang ada dan
menyediakan wawasan bagi pengembangan kebijakan yang bertujuan untuk
meningkatkan partisipasi masyarakat.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan, Hotel Sapadia
Pasir Pengaraian, Regresi Linier Berganda
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