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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah pola transaksi 

masyarakat, termasuk penggunaan uang elektronik (e-money) yang semakin 

marak di daerah pedesaan seperti Desa Pematang Berangan. Namun, kemudahan 

tersebut tidak lepas dari risiko, salah satunya adalah penipuan digital. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis bentuk perlindungan hukum bagi konsumen 

yang mengalami penipuan dalam transaksi e-money, sekaligus mengkaji 

implementasi Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen dalam konteks ini. 

 

Penelitian ini menggunakan metode hukum empiris, dengan pendekatan 

legislatif dan sosiologis. Data diperoleh melalui wawancara langsung dengan 

warga yang menjadi korban penipuan, aparat desa, dan aparat berwenang, serta 

studi pustaka terhadap peraturan terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

masih banyak konsumen di Desa Pematang Berangan yang belum memahami 

hak-haknya sebagai konsumen, dan minimnya literasi digital menjadi faktor 

utama tingginya risiko penipuan. Perlindungan hukum normatif telah tersedia, 

namun implementasinya di lapangan belum optimal karena terbatasnya sosialisasi, 

lambatnya penegakan hukum, dan minimnya pelaporan dari korban. 

 

Penelitian ini merekomendasikan penguatan edukasi hukum dan digital 

bagi masyarakat, peningkatan peran pemerintah desa dalam pencegahan, serta 

kerja sama antara penyelenggara uang elektronik dengan penegak hukum untuk 

memberikan jaminan keamanan yang lebih baik bagi konsumen. 

 

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Uang Elektronik, Penipuan Digital, 

Transaksi Elektronik, Undang-Undang Perlindungan 

Konsumen 
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ABSTRACT 

 

The development of digital technology has changed people's transaction 

patterns, including the use of electronic money (e-money), which is increasingly 

widespread in rural areas such as Pematang Berangan Village. However, this 

convenience is not free from risks, one of which is digital fraud. This study aims 

to analyze the form of legal protection for consumers who experience fraud in e-

money transactions, as well as to examine the implementation of Law Number 8 

of 1999 concerning Consumer Protection in this context. 

 

This study uses an empirical legal method, with a legislative and 

sociological approach. Data were obtained through direct interviews with 

residents who were victims of fraud, village officials, and authorities, as well as 

literature studies on relevant regulations. The study's results indicate that many 

consumers in Pematang Berangan Village still lack an understanding of their 

consumer rights, and a lack of digital literacy is a significant factor contributing to 

the high risk of fraud. Normative legal protection is available, but its 

implementation in the field has not been optimal due to limited socialization, slow 

law enforcement, and minimal reporting from victims. 

 

This study recommends strengthening legal and digital education for the 

community, increasing the role of village governments in prevention, and 

cooperation between e-money organizers and law enforcement to provide better 

security guarantees for consumers. 

 

Keywords:  Consumer Protection, E-Money, Digital Fraud, Electronic 

Transactions, Consumer Protection Law 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


