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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong berbagai sektor untuk 

melakukan digitalisasi pelayanan, termasuk dalam sistem peradilan di Indonesia. 

Salah satu inovasi yang diimplementasikan adalah sistem e-Court, yaitu layanan 

berbasis elektronik yang memungkinkan pendaftaran perkara, pembayaran biaya 

perkara, dan pemanggilan para pihak dilakukan secara daring. Penerapan sistem 

ini diatur dalam Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan 

Kehakiman serta didukung oleh Peraturan Mahkamah Agung. Di Pengadilan 

Agama, e-Court diharapkan dapat mewujudkan asas peradilan sederhana,cepat, 

dan biaya ringan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi penerapan 

sistem e-Court dalam penyelesaian perkara perdata di Pengadilan Agama Pasir 

Pengaraian, menilai sejauh mana sistem tersebut mampu mewujudkan asas 

peradilan sederhana, cepat, dan biaya ringan, serta kendala apa saja yang dialami 

oleh Pengadilan Agama Pasir Pengaraian dalam menerapkan e-Court pada 

penyelesain perkara perdata. Penelitian ini menggunakan metode yuridis empiris 

dengan pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara 

dan studi dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan e-

Court telah memberikan kemudahan dalam administrasi perkara dan efisiensi 

waktu serta biaya. Namun, masih terdapat hambatan seperti : kurangnya literasi 

digital masyarakat, keterbatasan infrastruktur teknologi informasi, serta kendala 

teknis dalam pengoperasian sistem. Oleh karena itu, dibutuhkan peningkatan 

edukasi hukum, pelatihan SDM, serta perbaikan sistem dan sarana pendukung 

guna optimalisasi pelaksanaan e-Court di masa mendatang. 

Kata Kunci : e-Court, Perdata, Peradilan, Efisiensi, Pengadilan Agama. 
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ABSTRACT 

The development of information technology has encouraged various 

sectors to digitize services, including the judical system in Indonesia. One 

innovation that has been implemented is the e-Court system, an electronic based 

service that allows case registration, payment of case fees, and summons of 

parties to be conducted online. The implementation of this system is regulated in 

Law Number 48 of 2009 concerning Judicial Power and is supported by the 

supreme Court regulation. In the religious Court, e-Court is expected to realize 

the principles of a simple, fast, and low-cost trial. The purpose of this study is to 

analyze the implementation of the e-Court system in the settlement of civil cases at 

the Pasir Pengaraian Religious Court, to assess whether this system can realize 

the principles of a simple, fast, and low-cost trial, as well as to identify any 

obstacles encountered in its application. This research uses an empirical juridical 

approach with qualitative methods, collecting data through interviews and 

document studies. The results of this study indicate that the implementation of e-

Court has provided convinience in case administration and efficiency in time and 

cost. However, there are still obstacles such as low public digital literacy, limited 

information technology infrastructure, and technical difficulties in operating the 

system. Therefore, it is necessary to improve legal education, human resource 

training, as well as system and supporting facilities enhancement to optimize the 

implementation of e-Court in the future. 

Keywords : e-Court, Civil, Judiciary, Efficiency, Religious Court. 
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