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ABSTRAK

EFEKTIVITAS PENERIMAAN E-SAMSAT SEBAGAI MEDIA
PEMBAYARAN PAJAK KENDARAAN BERMOTOR ( Studi Pada Kantor
Samsat Kota Pasir Pengaraian)

E-Samsat adalah layanan pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) yang
dapat dilakukan melalui SMS banking atau transfer via mesin ATM. Layanan ini
bertujuan untuk memberikan kemudahan dalam pembayaran PKB dengan prinsip
sederhana, cepat, berkualitas, dan aman. Diharapkan, keberadaan E-Samsat dapat
meningkatkan penerimaan PKB. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
efektivitas penerimaan PKB melalui E-Samsat di Kantor Samsat Pasir Pengaraian.
Penelitian ini menggunakan data kuantitatif yang bersumber dari data sekunder
berupa dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis statistik
deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara keseluruhan pelaksanaan pajak
kendaraan bermotor dengan menggunakan e-samsat di kantor Samsat Pasir
Pengaraian belum cukup maksimal. Dikarenakan masih terdapat kendala/hambatan
dalam pelaksanaan pembayaran pajak melalui e-samsat serta kurangnya sosialisasi
kepada masyarakat.

Kata Kunci: E-Samsat, Efektivitas, Pajak Kendaraan Bermotor.
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