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ABSTRAK 

 

Permasalahan dalam penelitian skripsi ini adalah bagaimana perancangan Sistem 

Informasi layanan satu pintu dan kelayakan Sistem Informasi layanan satu pintu 

berdasarkan pengujian sistem serta keakuratan sistem informasi berdasarkan 

pengujian pengguna.Tujuan penelitian adalah merancang dan membangun suatu 

Sistem Informasi layanan satu pintu tingkat desa guna meningkatkan kualitas 

pelayanan bagi aparat desa dan penggunaan pelayanan bagi warga desa.Manfaat 

yang diperoleh dari penelitian ini adalah sistem ini dapat mempermudah aparat 

desa dalam pengumpulan data penduduk desa dan mempermudah melayani 

penduduk atau warga dalam permohonan surat-surat.Penelitian ini menggunakan 

model siklus hidup pengembangan sistem waterfall dan perancangan sistem 

informasi layanan satu pintu berbasis web. pengumpulan data pada penelitian ini 

menggunakan metode, wawancara, dan angket. Analisis datanya menggunakan 

teknik analisis deskriptif kualitatif. 

 

Kata kunci: simdesa, layanan satu pintu, waterfall 
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ABSTRACT 

 

 

Problems in this thesis research is how to design the Information Systems Service 

Population and the feasibility of Information Systems Service one door based on 

system testing and accuracy of information systems based on user testing. The 

objective of the research is to design and build a Village-level Population 

Information System that improve the quality of service for goverment and the 

villagers. The benefit of this research is that system can facilitate the govermant to 

store the data of citizens and facilitate the service of  citizens in the application of 

letters. This research uses life cycle model of waterfall system development and 

design of information service system of web based residence. Methods of data 

collection in this study using, interviews, and questionnaires, data analysis using 

qualitative descriptive analysis techniques. 

 

Keywords: simsdes, one door service, waterfall 
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