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ABSTRAK

Jasa parkir adalah jasa penyediaan atau penyelenggaraan tempat parkir diluar
badan jalan atau pelayanan memarkirkan kendaraan untuk di tempatkan di area
parkir.Akan tetapi dalam kejadian di lapangan ditemukan bahwa konsumen sering
kali merasa dirugikan oleh pengelola parkir jika kendaraan yang dititipkan hilang.
pengelola parkir sering kali merujuk pada klausula eksonerasi dalam perjanjian
parkir yakni pengalihan tanggung jawab yang menyatakan bahwa dirinya tidak
bertanggung jawab atas terjadinya kehilangan kendaraan yang di parkir ditempat
tersebut. Dalam pelaksanaan jasa parkir terdapat klausula eksonerasi yang terdapat
dalam karcis parkir. Klausula eksonerasi tersebut menjadi suatu keresahan bagi
konsumen. Klausula eksonerasi dilarang dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui
perlindungan hukum terhadap konsumen apabila mengalami kehilangan, kerusakan
barang atau motor di tempat parkir dan untuk mengetahui hambatan dalam
penyelesaian apabila terjadi kehilangan, kerusakan barang atau motor di tempat
parkir.Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis
empiris Spesifikasi penelitian bersifat deskriptif kualitatif.Sumber data yang
digunakan adalah data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data dilakukan
dengan metode kajian perundang-undangan dan wawancara.Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa perlindungan hukum bagi konsumen apabila terjadi
kerusakan,kehilangan barang atau motor adalah menjadi tanggung jawab pengelola
parkir. Sebab pengelola parkir berkewajiban untuk menjaga kendaraan atau barang
titipan,Konsumen dapat melakukan gugatan dan pengelola parkir wajib
memberikan ganti kerugian. Penyelesaian sengketa dapat dilakukan secara litigasi
ataupun non litigasi. Kemudian terdapat hambatan dalam penyelesaian sengketa
apabila terjadi kehilangan atau kerusakan barang, yaitu pengelola parkir tidak
bertanggung jawab, tidak adanya bukti, dan pengelola parkir berlindung dari
klausula eksonerasi.

Kata kunci : Parkir, Perjanjian, Klausula Eksonerasi, Perlindungan Hukum
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ABSTRACT

Parking services refer to the provision or management of parking spaces
outside public roads or the service of parking vehicles in designated areas.
However, in practice, consumers often feel disadvantaged when their entrusted
vehicles are lost. Parking operators frequently refer to exoneration clauses in
parking agreements, which state that they are not responsible for any loss of parked
vehicles. The presence of exoneration clauses in parking tickets has become a
concern for consumers. Such clauses are prohibited under Law No. 8 of 1999 on
Consumer Protection. This study aims to examine the legal protection available to
consumers in cases of vehicle loss or damage in parking areas and to identify the
obstacles in resolving such disputes. The research employs an empirical juridical
approach with a qualitative descriptive specification. The data sources used are
primary and secondary data, collected through legal studies and interviews. The
findings indicate that legal protection for consumers in cases of vehicle loss or
damage falls under the responsibility of parking operators, as they are obliged to
safeguard the entrusted vehicles. Consumers have the right to file claims, and
parking operators must provide compensation. Dispute resolution can be
conducted through litigation or non-litigation methods. However, several obstacles
hinder dispute resolution, including the refusal of parking operators to take
responsibility, the lack of evidence, and the operators' reliance on exoneration
clauses.
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