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ABSTRAK 

 

 
Mutiara Hati. 2025205.2024.Pengaruh Karakteristik Individu, Lingkungan 

Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di Kantor Sekretariat 

DPRD Kabupaten Rokan Hulu. Pembimbing Utama: Seprini,SE.MM dan 

Pembimbing Kedua: Hidayat, SE., MM., CPHCM 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh karakteristik individu, 

lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai pada Kantor 

Sekretariat DPRD Kabupaten Rokan Hulu. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini pegawai honor dan PNS. Teknik 

yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah sampel jenuh dengan sampel 

sebanyak 56 sama dengan jumlah populasi. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebarkan kuisioner. Adapun teknik analisis daata dalam penelitian ini 

menggunakan analisis kuantitatif serta dalam proses pengolahan datanya 

menggunakan bantuan software IBM SPSS for windows versi 29. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa, berdasarkan uji t menunjukkan secara parsial karakteristik 

individu, lingkungan kerja dan kepuasan kerja berpengaruh secara positif dan 

signifikan. Berdasarkan uji F secara simultan menunjukkan bahwa karakteristik 

individu, lingkungankerja dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan dan positif. 

Kata Kunci : Karakteristik Individu, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan 

Kinerja Pegawai 
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