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ABSTRAK

Wahyulika Safitri. Nim: 2025296. Tahun 2024. Analisis Pengawasan dan Pelayanan
Tera Bidang Metrologi pada SPBU di kabupaten Rokan Hulu. Pembimbing Utama :
Dr. Heffi Chiristya Rahayu, M.Si, dan Pembimbing kedua : Andi Afrizal, S.E, M.SI,
AKk.CA.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mekanisme pengawasan dan pelayanan tera
bidang metrologi pada SPBU di Kabupaten Rokan Hulu. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan menggunakan data primer dan data sekunder.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara dan dokumentasi.
Teknis analisis data yang digunakan adalah model analisis interaktif yang meliputi empat
komponen yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan pengawasan dan pelayanan tera bidang
metrologi pada SPBU di Kabupaten Rokan Hulu sesuai dengan ketentuan-ketentuan
kemetrologian, serta sudah didukung dengan adanya kualitas Sumber Daya Manusia
pemerintah yang handal. Hal tersebut dapat dilihat dari proses pelaksanaan pengawasan dan
pelayanan tera yang laksanakan oleh bidang metrologi sesuai dengan hasil penelitian pada
SPBU. Pelaksanaan sudah sesuai dengan prosedur yang ada.

Kata Kunci : Pengawasan, Pelayanan Tera, Kualitas Sumber Daya Manusia.
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