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ABSTRAK

Yuni Delvia. Nim: 2025281. 2024. Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Kepuasan Kerja Dan Komitmen Organisasi
Sebagai Variabel Mediasi Pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan
Pemerintahan Desa.

Pembimbing I: SEPRINI, SE,.MM Pembimbing I1: ERIK ESTRADA, SE,. MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas kehidupan kerja
terhadap kinerja pegawai dengan kepuasan dan komitmen organisasi sebagai variabel
mediasi pada Dinas Pemberdayan Masyarakat dan Pemerintahan Desa. Jenis
penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Penelitian ini menggunakan sampling
jenuh dengan jumlah sampel sebanyak 38 orang. Metode analisis data menggunakan
uji inner model dan outer model dengan bantuan aplikasi SmartPLS 4. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas kehidupan kerja tidak mempunyai
pengaruh terhadap kinerja pegawai, kualitas kehidupan kerja tidak mempunyai
pengaruh terhadap kepuasan kerja, kualitas kehidupan kerja mempunyai pengaruh
signifikan positif terhadap komitmen organisasi, kepuasan kerja mempunyai
pengaruh signifikan positif terhadap kinerja pegawai, komitmen organisasi tidak
mempunyai pengaruh terhadap kinerja pegawai, kepuasan kerja bukan merupakan
variabel mediasi pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap kinerja pegawai,
komitmen organisasi bukan merupakan variabel mediasi pengaruh kualitas kehidupan
kerja terhadap kinerja.

Kata kunci: Kualitas Kehidupan Kerja, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi,

Kinerja Pegawai



KATA PENGANTAR

Syukur Alhamdulillah penulis ucapkan kehadirat Allah Subhanahu Wata’ala
yang telah memberikan limpahan kasih dan sayang nya kepada penulis, sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Tidak lupa juga shalawat dan salam selalu
tercurahkan kepada Nabi Muhammad Shallallahu ‘Alaihi Wassalam yang mana selalu
diharapkan syafaatnya di kemudian hari.

Didalam penelitian ini, penulis menghadapi banyak kesulitan, baik dalam
kurangnya sumber bacaan yang relevan terkait dengan judul penelitian dan juga
kurangnya ilmu pengetahuan dari penulis. Namun atas bantuan, bimbingan, dan
arahan dari bapak Dosen Pembimbing, dan semua pihak yang terlibat dalam proses
pembuatan skripsi saya ini dapat terselesaikan sebagaimana dengan yang diharapkan.

Selanjutnya penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna, oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang sifatnya
membangun kepada penulis untuk kesempurnaan dari skripsi ini. Dan penulis
berharap bahwa skripsi ini dapat bermanfaat untuk penulis maupun pembaca. Pada
kesempataan ini penulis ingin menyampaikan ucapan ribuan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Hardianto, M.Pd, selaku rektor Universitas Pasir Pengaraian yang
telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk menuntut ilmu di
Universitas Pasir Pengaraian

2. Ibu Nurhayati, SE., M.Si, Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Pasir

Pengaraian.



Bapak Purwantoro, S.E., M.Si, selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Pasir Pengaraian

Ibu Seprini, SE., MM, selaku dosen pembimbing | yang telah memberikan
waktu luangnya, memberikan masukan, dan memberikan arahan kepada
penulis, yang telah memberikan bantuan berupa motivasi dan bantuan
berharga lainnya, dengan adanya arahan dan bimbingan dari dosen
pembimbing, sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi saya ini.

Bapak Erik Estrada, SE., MM, selaku dosen pembimbing Il yang telah
memberikan waktu luangnya, memberikan masukan, dan memberikan arahan
kepada penulis, yang telah memberikan bantuan berupa motivasi dan bantuan
berharga lainnya, dengan adanya arahan dan bimbingan dari dosen
pembimbing, sehingga saya sampai kepada tahap penyelesaian skripsi saya
ini.

Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Manajemen yang telah banyak
memberikan ilmu pengetahuan selama masa saya perkuliahan kepada penulis
selaku mahasiswa.

Bapak Prasetyo, M.IP Selaku Kepala Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan
Pemerintahan Desa yang telah memberikan data dan keterangan yang di
perlukan dalam penulisan skripsi ini.

. Seluruh  Karyawan Kepala Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan
Pemerintahan Desa yang telah memberikan data dan keterangan yang di

perlukan dalam penulisan skripsi ini.



9. Kepada orang tua tercinta untuk ayahanda dan ibunda, yaitu ayahanda Yuhar
dan Ibunda Suriani, terima kasih yang tak terhingga kepada orang tua saya
yang telah memberikan doa nya setiap hari kepada penulis, dukungan baik itu
berupa dukungan mental dan finansial, motivasi, semangat, serta telah
memberikan penulis kekuatan sehingga penulis sampai kepada tahap ini.

10. Kepada Kakak Kandung saya vyaitu Yulia Ratna Sari, SE, M.ec.Dev. dan
Abang Ipar Saya vyaitu Riza Fauzi, SM vyang telah membantu dan
memberikan semangat dan dukungan kepada penulis hingga sampai selesai.

11. Teman-teman dekat saya, Reski Padilah, Selvia Mediasari, dan semua pihak
yang terlibat yang telah memberikan dukungan dan semangat kepada penulis,
agar penulis tetap semangat mengerjakan skripsi ini hingga sampai selesai.

12. Terakhir untuk diri sendiri, terimakasih sudah menjadi kuat dan percaya serta
sabar dalam menghadapi proses tahap demi tahap untuk menyelesaikan
skripsi ini. Terima kasih telah bertahan dan bekerja keras sampai sejauh ini.

Akhir kata, penulis berharap agar skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi
instansi, peneliti lainnya dan pihak yang bersangkutan dalam mengembangkan ilmu

pengetahuan khususnya dibidang manajemen.

Pasir Pengaraian 2 Februari 2024

YUNI DELVIA
NIM: 2025281




DAFTAR ISI

Halaman
COVER
SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT
ABSTRAK
KATA PENGANTAR
DAFTAR ISl
DAFTAR TABEL
DAFTAR GAMBAR
BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ........c.coooiiiiiiiec e 7
1.3 TUJUAN PeNEIIAN ......eoiiicie e 7
1.4 Manfaat PENEIITIAN..........ccoveiiie et 8
1.5  Sistematika penuliSan .........cccooiiiiiiiiiiiece e 9
BAB Il
LANDASAN TEORI, KERANGKA KONSEPTUAL, DAN HIPOTESIS
2.1, Landasan TEOM ....ccueeieieieie it sttt bbbt 11
2.1.1.  Pengertian Kualitas Kehidupan Kerja.........ccccccooeiinieninninniiienieen 11
2.1.2.  Pengertian Kepuasan Kerja.......c.ccoouriiiiinenisiseieese e 18
2.1.3.  Pengetian KOmitmen OrganiSasi.........ccccoveiveiiieiieeiieesieesieeseesineensnens 23
2.1.4.  Pengetian Kinerja PEaWal ..........ccccceeierieriiinsiiese e 27
2.1.5.  Penelitian Terdahulu yang Relevan ............c.ccccooeviiieici e, 31
2.2.  Kerangka Konseptual ..o 34
2 T o 11010 (=T OSSP 36
BAB Il

METODE PENELITIAN



3.1.  Ruang LingKup Penelitian ..........cccoouiirimiiiieie e 37

3.2.  Populasi dan Sampel Penelitian..........ccccoveiiiiiiiiiie i 38
1. POPUIBST . 38
2. SAMPEL ..o 38
3.3, Jenis dan SUMDEE DAt .........cceiveiieieiieieee e 39
3.4.  Teknik Pengumpulan Data ..........ccceoeiieiiiie i 40
3.5.  Defenisi Operasional Variabel ... 40
3.6.  Instrumen Penelitian..........coooiiiiiiiiiiicee e 42
3.7, Teknik ANalisiS DAta........cccccueiieriiiieiieiieie e e 43
3.7.1. Analisis Statistik DesKriptif.........c.cccceviviiiiiiiieie e 44
3.7.2.  Analisis Structural Equation Modeling .........ccccccevvveviiieiieie e 44
3.7.3. Pengujian Hipotesis (Path Analysis).........c.ccovuriririninienenee e, 48
BAB IV
HASIL PEMBAHASAN DAN PENELITIAN
4.1. Gambaran Umum ODbjek Penelitian ..........ccccoooviiniiininiiieeecce e 49
4.2. Analisis Deskriptif Responden Penelitian............ccccooevvevviiiiieie e 52
4.3. Deskriptif Variabel PENeltIaN..........ccoviiiiiiiiieieeeeee s 54
4.4. Analisis Structural Equation Modeling...............ccoooiiiiiiiii 60
4.4.1 Pengujian Outer MOGEL...........ccovviieiiiie it 60
4.4.2 Pengujian INNer MO ........cocoiiiiiiiiiee e 67
4.4.3. Pengujian HIPOTESIS. ....cveiieieiie ettt 68
BAB V PENUTUP
5.1 KESIMPUILAN. ...t e e 76
S SaTAN. et 77
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Vi



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Pencapaian Kinerja Pegawai DPMPD Rokan Hulu 2023...............cccccovvnnee. 5
Tabel 1.2 Pernyataan Kinerja..........o.ooiiiiiiii e 6
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu yang Relevan ...........cccccoveieiieiecce e 32
Tabel 3.1 Jumlah pegawai DPMPD ..........ccccoii it 37
Tabel 3.2 Defenisi Operasional Variabel ... 41
Tabel 3.3 Alternatif Jawaban dengan Skala LiKert ..........c.ccocovveiviiiii e, 43
Tabel 3.4 Kriteria Analisis Deskriptif...............oooii 44
Tabel 4.1 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin...................ccoooiiiiinnnn. 52
Tabel 4.2 Karakteristik Berdasarkan Usia...............c.cooeiiiiiiiiiniiiiiiiiiieen, 53
Tabel 4.3 Karakteristik Berdasarkan Masa Kerja ..............ccooiiiiiiiiiiiiinianinn, 53
Tabel 4.4 Karakteristik Berdasarkan Pendidikan Terakhir...........................oo.. 54
Tabel 4.5 Penilaian Responden Terhadap Variabel Kualitas Kehidupan Kerja........ 55
Tabel 4.6 Penilaian Responden Terhadap Variabel Kepuasan Kerja.................... 57
Tabel 4.7 Penilaian Responden Terhadap Variabel Komitmen Organisasi............ 58
Tabel 4.8 Penilaian Responden Terhadap Variabel Kinerja Pegawai................... 59
Tabel 4.9. Hasil Pengujian Hipotesis Penelitian...................coooiiiiiiiiniien. 69

vii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ............cccveveiiiiiiiiiiesicse e 35
Gambar 4.1 Struktur Organisasi DPMPD............ccooiiiiiiiice e, 51
Gambar 4.2 Hasil Uji Outer Model...........ccooiiiiiiiii e 60
Gambar 4.3 Outer Loading..........ccoiiiiiiiiii e 61
Gambar 4.4 Estimasi Ulang Outer Model Tahap 2.............cccooiiiiiiiiiiiiinann.. 62
Gambar 4.5 Estimasi Ulang Outer Loading Tahap 2...............cooviiiiiiiiiinnn. .. 63
Gambar 4.6 Estimasi Ulang Outer Model Tahap 3................oooiiiiiiiiiiinnn, 64
Gambar 4.7 Estimasi Ulang Outer Loading Tahap 3.................oooiiiiiiiiin. . 64
Gambar 4.8 Cross Loading. ........c.ouuiuiiiiiiiiii i 65
Gambar 4.9 Composite Reliability............c.oooiiiiiiii e, 66
Gambar 4.10 R-SqUATE. ...ttt e e e 67
Gambar 4.11 Path Coefficient..... ... 68
Gambar 4.10 Specific Indirect Effect... ... 69

viii






