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ABSTRAK

Catering adalah usaha jasa penyediaan makanan yang proses memasaknya
dilakukan di tempat berbeda dengan lokasi penyajiannya. Di Kecamatan
Kepenuhan, pemesanan Catering masih dilakukan melalui media sosial pribadi, di
mana pelanggan harus menghubungi penyedia jasa secara manual untuk
mendapatkan daftar menu. Cara ini dinilai kurang efektif karena memerlukan
waktu lama dalam proses pemesanan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
untuk merancang dan mengembangkan sistem informasi pemesanan Catering
berbasis web menggunakan Hypertext Preprocessor (PHP) dan MySQL sebagai
database. Sistem ini dirancang untuk mempermudah pelanggan dalam melihat
menu, melakukan pemesanan, dan mengelola transaksi secara lebih efisien.
Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode black box, yang menunjukkan
bahwa seluruh fitur berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa sistem informasi yang dikembangkan dapat meningkatkan
efisiensi pemesanan Catering, mengurangi waktu tunggu pelanggan, serta
memberikan kemudahan bagi penyedia jasa dalam mengelola pesanan. Dengan
demikian, aplikasi ini dapat diterima dengan baik sebagai solusi digital dalam
layanan Catering di Kecamatan Kepenuhan dan Rambah Hilir.

Kata Kunci : Sistem, Informasi, Pemesenan, Catering, Web
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ABSTRACT

Catering is a service business that provides food, where the cooking process takes
place in a different location from where the food is served. In Kepenuhan District,
Catering orders are still made through personal social media, requiring
customers to contact service providers manually to obtain the menu list. This
method is considered inefficient as it takes a long time to complete the ordering
process. Therefore, this study aims to design and develop a web-based Catering
ordering system using Hypertext Preprocessor (PHP) and MySQL as the
database. The system is designed to facilitate customers in viewing menus,
placing orders, and managing transactions more efficiently. System testing was
conducted using the black box method, which showed that all features functioned
as expected. The results indicate that the developed information system enhances
the efficiency of Catering orders, reduces customer waiting time, and provides
convenience for service providers in managing orders. Thus, this application is
well-received as a digital solution for Catering services in Kepenuhan District.

Keywords:. System, Information, Ordering, Catering, Web
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