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MOTTO 

 

“Jangan beri kesempatan pada diri sendiri 

untuk menunda – nunda sesuatu yang harus 

dilakukan, pastikan untuk segera bertindak 

seperti yang sudah kamu putuskan” 

~(Shaihirra Saujana)~ 

 

 

 

 

 

Tidak ada ujian yang tidak bisa diselesaikan. 

Tidak ada kesulitan yang melebihi batas 

kesanggupan. Karna allah tidak akan 

membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kadar kesanggupannya. 

~(QS. Al Baqarah:286)~ 

 

 

 

"Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada 

kemudahan." 

-Q.S Al Insyirah: 5-6- 
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ABSTRACT 

 
 Ear, Nose and Throat Disease (Otolaryngology) is a dangerous disease because 

it attacks several human organs, namely the ears, nose and throat.  Often ENT diseases 

are caused by germ infections, but many are also caused by abnormalities in the 

development of body cells, which later have the possibility of becoming tumors and 

cancer.  ENT sufferers usually need information about the disease based on the symptoms 

they experience before deciding to see a doctor.  The methodology used in the final 

assignment research entitled "ENT Expert System Using Web-Based Certainty Factor 

Method". The process is carried out by processing all symptom data, disease data and 

knowledge base that is input into the system using the Certainty Factor method 

calculation so that the final results appear according to the diagnosis. 1. An expert 

system is designed and implemented to diagnose ENT diseases. 2. The application of the 

certainty factor method in this expert system is implemented in accordance with the 

symptoms suffered by the community.  Then the results of this research show that the 

disease suffered by the public is that users suffer from allergic rhinitis with a confidence 

level of 0.952 or 95.2% with drug therapy, namely antihistamines, decongestants or 

carticosteroid sprays. 

 

Keywords: Expert System, Certanty Factor, ENT Disease. 
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ABSTRAK 

 

Penyakit Telinga, Hidung, dan Tenggorokan (Otolaryngology) merupakan salah 

satu penyakit berbahaya karena menyerang beberapa organ manusia yaitu telinga, hidung, 

dan tenggorokan.  Sering kali penyakit THT ini disebabkan infeksi kuman, namun 

banyak juga yang disebabkan oleh kelainan perkembangan sel tubuh, yang nantinya 

mempunyai kemungkinan untuk menjadi tumor dan kanker.  Penderita penyakit THT ini 

biasanya membutuhkan informasi tentang penyakit berdasarkan gejala- gejala yang 

dialami sebelum memutuskan untuk menemui dokter.  Metodology yang digunakan 

dalam penelitian tugas akhir yang berjudul “Sistem Pakar Penyakit THT Menggunakan 

Metode Certainty Factor Berbasis Web” .  Proses yang dilakukan dengan mengolah 

seluruh data gejala, data penyakit dan basis pengetahuan yang diinputkan ke sistem 

dengan mengguunakan perhitungan mettode Certainty Factor sehingga muncul hasil 

akhir sesuai diagnosa. 1. Sistem pakar dirancang dan di implementasikan untuk 

mendiagnosa penyakit THT. 2. Penerapan metode certainty factor dalam sistem pakar ini 

di implementasikan sesuai dengan gejala yang diderita masyarakat.  Kemudian hasil dari 

penelitian ini terlihat bahwa penyakit yang diderita masyarakat adalah user mengalami 

penyakit Rhinitis Alergi  dengan tingkat keyakinan 0,952 atau 95,2 % dengan pengobatan 

terapi obat yaitu Antihistamin, Dekongenstan atau Semprotan kartikosteroid. 

 

Kata kunci : Sistem Pakar, Certanty Factor, Penyakit THT. 
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