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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Berdasarkan UU No. 28 Tahun 2007 Tentang Ketentuan Umum Dan Tata 

Cara Perpajakan, pajak merupakan kontribusi wajib kepada negara yang terutang 

oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-

undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk 

keperluan negara bagi kemakmuran dan kesejahteraan rakyat. Pajak menjadi salah 

satu sumber pendapatan vital dalam suatu negara, penerimaan pajak di gunakan 

untuk membiayai semua pengeluaran negara termasuk untuk pembangunan 

infrastruktur, subsidi, dan biaya operasional. 

    Gambar 1.1 

Target Dan Realisasi Penerimaan PKB Di Kantor Samsat Tambusai 

 

Sumber : data realisasi pajak kendaraan bermotor,2024
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Adapun penerimaan pajak dapat di peroleh dari pajak pusat dan pajak 

daerah. Menurut Mardiasmo (2016) menyebutkan bahwa pajak pusat merupakan 

pajak yang di pungut oleh pemerintah melalui instansi terkait seperti dirjen pajak, 

dirjen bea dan cukai, maupun kantor inspeksi pajak yang tersebar di Indonesia 

sedangkan pajak daerah merupakan pajak yang di pungut oleh pemerintahan 

daerah. Di dalam bab II Pasal 2 UU No 28 Tahun 2009 Tentang Pajak Daerah dan 

Retribusi Daerah di sebutkan bahwa jenis pajak daerah di bagi menjadi dua bagian 

yaitu di antaranya pajak provinsi dan pajak kabupaten. Pajak provinsi terdiri dari 

pajak kendaraan bermotor, bea balik nama kendaraan bermotor, pajak bahan bakar 

kendaraan bermotor, pajak air permukaan dan pajak pokok.  

Salah satu sumber pajak daerah berasal dari pajak kendaraan bermotor. 

Menurut UU No 28 Tahun 2009 Bab 1 Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) 

merupakan pajak atas kepemilikan ataupun penguasaan kendaraan bermotor. 

Kendaraan bermotor merupakan semua kendaraan beroda dua ataupun lebih yang 

di gunakan di semua jenis jalan darat dan di gerakkan oleh peralatan teknik berupa 

motor atau peralatan lainnya yang juga berfungsi untuk mengubah suatu daya 

energi tertentu menjadi tenaga gerak kendaraan bermotor yang bersangkutan, 

termasuk alat-alat besar yang bergerak. PKB dikenakan atas jenis kendaraan 

bermotor yang di miliki sabjek pajak, besar kecilnya penerimaan pajak kendaraan 

bermotor di pengaruhi oleh pertumbuhan volume kendaran.  

Dalam hal ini untuk memaksimalkan penerimaan pajak dan untuk 

memudahkan wajib pajak dalam melakukan pembayaran, pemerintahpun 
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melakukan inovasi dengan menciptakan suatu program. Program tersebut 

merupakan teknologi yang berbasis web dan internet. Sebagai sarana pembayaran 

pajak atau pelaporan pajak, DPJ (Direktorat Jendral Pajak) menciptakan e-samsat 

(Administrasi Manunggal Satu Atap), e-samsat merupakan teknologi elektronik 

yang digunakan dalam memyampaikan SPT. E-samsat merupakan sistem 

administrasi pajak yang di gunakan untuk menyampaikan  SPT dengan secara 

online melalui internet. 

Menurut Nurhidayah, 2015 e-samsat adalah faktur pajak yang di buat 

melalui aplikasi yang di tentukan oleh di rektorat jendral pajak. Sedangkan e-

samsat merupakan pembayaran pajak yang di laksanakan secara digital. 

Pelayanan yang di lakukan secara konvensional. Sebagai salah satu provinsi yang 

menggunakan layanan e-samsat, tim Pembina samsat beserta gubernur 

meresmikan layanan yaitu e-samsat itu sendiri pada bulan desember 2016. 

Layanan e-samsat ini pun dapat menghilangkan batas dalam wilayah pembayaran 

pajak kendaraan. Wajib pajak tidak harus melakukan pembayaran sesuai dengan 

wilayah ataupun kota selagi itu pajak pengesahan, wajib pajak dapat melakukan 

pembayran pajak kendaraan kapan pun selama 24 jam, adanya fasilitas e-samsat 

ini di harapkan wajib pajak dapat lebih sadar akan pembayaran pajak dam untuk 

mencapai efektifitas dan efesiensi sehingga akan berpengaruh dalam penerimaan 

pajak kendaraan itu sendiri. PKB dikenakan untuk masa pajak 12 bulan berturut-

turut terhitung mulai saat pendaftaran bermotor. untuk memberikan kemudahan 

pelayanan terhadap wajib pajak dan pemilik kendaraan bermotor, agar mampu 
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memberikan pelayanan yang lebih responsif, berorientasi kepada aspirasi terhadap 

ma.sya .ra .ka .t da .n kepua.sa .n wa .jib pa.ja.k.  

A.da .nya . e-sa.msa.t da .pa .t meneka.nka.n ya .itu tungga .ka .n wa .jib pa .ja.k ya .ng di 

seba .bka.n oleh a.da .nya . keterba.ta.sa .n wa .ktu da .n tena.ga . ma .upun ketida.k efektifa.n 

pela.ya .na .n pa .da . pemba.ya .ra .n ma.nua .l, a.pa .bila. tungga .ka .n pa .ja .k berkura.ng ma .ka . 

jumla.h pokok penerima.a .n pa.ja .k kenda.ra .a .n bermotor a.ka .n meningka.t 

(ra .ma.da .nty,2020). 

 Terobosa.n e-sa.msa.t di ria .u merupa .ka.n sa .la.h sa .tu inova .si ya .ng di a .mbil 

oleh pemerinta.h provinsi ria .u a .ta .s kerja . sa .ma. ya .ng di la .kuka .n oleh pemerinta.h 

ya .itu polda . ria .u, ja.sa . ra .ha .rja. beserta . ba .nk ria .u kepri berupa. la .ya .na .n ja .ringa .n 

elektronik ya .ng di selegga .ra .ka .n tim pembina. sa .msa .t ria.u berda.sa .rka .n pera.tura.n 

perunda.ng-unda .nga .n  seca .ra . online pa.ja.k kenda.ra .a .n bermotor pengesa.ha .n stnk 

ya .ng da .pa .t di la.kuka.n mela.lui a.plika.si la.ya .na.n mobile.  

Sebelum a.da.nya . penera .pa.n e-sa.msa.t seca.ra . online, sistem pemba.ya .ra .n 

pa .ja.k kenda .ra.a .n bermotor di la.kuka.n seca .ra. konvensiona .l, dima .na. pemilik 

kenda.ra .a .n ha.rus menga .ntri di loket untuk mela.kuka .n pemba.ya .ra .n pa .ja.k. Da .n 

ha .rus memenuhi sya .ra .t-sya .ra .t da .la.m pemba.ya .ra .n pa .ja.k seperti STNK a .sli, KTP 

a .sli, beserta. foto copy di setia.p ra .gka .pya .. 

 Setela.h a.da .nya . e-sa.msa.t, pemba.ya .ra .n pa .ja.k kenda.ra .a .n bermotor menja.di 

lebih muda.h da .n efesien untuk di la.kuka .n. Wa .jib pa.ja.k da .pa.t memba.ya .rka .n 

pa .ja.knya . mela .lui e-sa.msa.t denga .n ca .ra . menda.ta.ngi A.TM terdeka .t. Proses 

pemba.ya .ra .n pa .ja.k kenda.ra .a.n bermotor mela.lui e-sa.msa.t da .pa .t di la.kuka.n di lebih 

38.000 ja .ringa .n A.TM ba .nk ya .ng tela.h bekerja. sa .ma . di seluruh wila .ya .h indonesia .. 
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Sela.in itu, pemba.ya .ra .n pa.ja.k ta.huna .n juga . da .pa .t di la.kuka .n mela.lui a.plika.si 

sa .msa .t digita.l na.siona .l SIGNA.L, denga .n berba.ga .i opsi pemba.ya .ra .n, seperti 

mobile ba.nking, tra .nsfer A.TM, dompet digita .l, da.n toko reta.il modren.  

  Meskipun pemba.ya .ra .n pa.ja.k da .pa.t di la.kuka .n seca.ra . online, untuk 

pengesa .ha .n stnk, wa .jib pa .ja.k ma .sih perlu menga .mbil dokumen a.sli ke sa .msa.t. e-

sa.msa.t memberika.n berba.ga .i ma .nfa.a .t seperti menghinda .ri bertemunya . wa .jib 

pa .ja.k denga .n petuga .s pa .ja.k, meminima.lisir resiko, da.n memberika.n kenya .ma .na .n 

kepa.da . wa .jib pa.ja.k sa .a .t memba.ya .r pa .ja.k. Keuntunga .n la .in denga.n a .da.nya . e-

sa.msa.t ya .itu sa .a.t seda.ng bera .da . di lua.r kota. a .ta.u ba.hka .n ruma.h wa.jib pa.ja.k ja.uh 

da .ri tempa.t pemba.ya .ra .n pa .ja .k e-sa.msa.t sa .nga .t la .h berguna . da .n di butuhka .n 

ka .rena. da .pa.t terhinda.r da .ri a.da .nya . denda . pa .ja.k kenda.ra .a .n bermotor. 

Keutunga .n mengguna .ka .n e-sa.msa.t a .nta .ra. la.in mempercepa.t proses, 

menghila.ngka .n pra .ktek ca .lo, memberika.n kenya .ma .na .n kepa.da . wa.jib pa.ja.k, da.n 

menghila.ngka .n korupsi penerima.a.n pa .ja.k, studi juga . menunjukka.n ba .hwa. 

penera.pa .n E-sa .msa .t tela.h megha .silka .n perbeda.a .n ya .ng signifika .n pa .da . rea.lisa.si 

pa .ja.k kenda.ra .a .n bermotor da.n tingka .t penca.pa .ia.n efektifita.s pa .ja .k kenda.ra .a.n 

bermotor. 

 Berda .sa .rka .n pa .da. fenomena. tersebut, ma.ka . penulis terta.rik ingin 

mengeta.hui efektivita.s penerima.a .n pa.ja .k kenda.ra .a.n bermotor  di unit pela.ya .na .n 

pengelola.a .n penda .pa.ta .n da .era.h keca.ma .ta.n ta .mbusa.i, penulis terta.rik untuk 

meneliti tenta.ng a .na .lisis perbeda.a .n penerima.a.n pa .ja.k sebelum da.n sesuda .h e-

sa .msa .t pa.da . pa .ja.k kenda.ra .a .n bermotor di ka .ntor sa.msa .t ta.mbusa .i, menurut 

peneliti ha.l ini sa .nga .tla.h penting untuk di teliti  ka .rena. berka .ita.n denga .n 
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peningka .ta.n penda .pa.ta .n da.era.h da .n a .pa.ka .h ma.sya .ra .ka .t mengerti da.n ma.mpu 

mengguna .ka .n a .plika .si tersebut. Pela.ya .na .n ma .sya .ra .ka .t da .pa.t di ka .ta.ka .n efektivita.s 

a .pa.bila. ma .sya .ra .ka .t meda.pa .tka.n kemuda.ha .n da .la.m ha .l pela.ya .na .n ya .ng di berika .n 

sehingga . lebih cepa.t, hema.t, responsif da.n bisa . sa .nga .t produktif.  

1.2 Rumusan Masalah 

 A.pa .ka .h terda.pa .t perbeda.a .n penerima.a .n pa.ja .k sebelum da.n sesuda .h e-

sa .msa .t pa.da . pa.ja .k kenda.ra .a.n bermotor di ka .ntor sa.msa .t ta.mbusa .i.  

1.3Tujuan penelitian  

Untuk menga .na .lisis a .pa.ka .h terda.pa .t perbeda.a .n sebelum da.n sesuda .h 

penera.pa .n e-sa.msa.t pa .da . pa.ja .k kenda.ra .a.n bermotor (PKB) berda .sa .rka .n ha .sil da.ta . 

di ka.ntor sa .msa .t ta.mbusa.i. 

1.4 Manfaat penelitian 

1.4.1 Manfaat bagi peneliti 

Ha .sil peneliti ini da.pa.t menja.di ba.ha .n ka.jia.n untuk mena.mba.h 

pengeta .hua.n da .n wa .wa .sa .n ba .ru tenta.ng ba .ga .ima.na . mela.kuka.n pemba.ya .ra .n pa .ja .k 

seca.ra . online denga.n a .da .nya . a .plika.si ya .itu e-sa.msa.t. Da .n denga .n menya .jika .n 

ma.nfa .a .t ini, peneliti tida.k ha .nya . memberika.n wa .wa .sa .n tenta.ng penera .pa.n e-

sa.msa.t, teta.pi juga . memberika.n pa.nda .nga .n ya .ng komprehensif terka.it dega.n 

peruba.ha .n ya .ng di perluka .n a.ta .u perba.ika .n da.la.m sistem perpa.ja .ka.n kenda .ra.a .n 

bermotor. 

1.4.2 Manfaat bagi peneliti lain 

Ha .sil penelitia.n ini da .pa .t menja.di ba .ha .n ka .jia.n untuk ba .ha .n tenta.ng 

a .na.lisis perbeda.a.n penerima.a .n pa .ja.k sebelum da.n sesuda .h e-sa.msa.t pa .da . pa.ja.k 
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kenda.ra .a .n bermotor di ka.ntor sa .msa.t ta .mbusa .i, memberika.n pema.ha.ma .n teta.ng 

da .mpa.k penera.pa .n e-sa.msa.t terha.da .p penerima.a . pa.ja .k kenda.ra .a .n 

bermotor,memberika. pa .da.nga .n tenta .ng potensi pengura .nga .n bia .ya . da .n wa .kktu 

da .la.m proses perpa.ja .ka.n kendra.a .n bermotor. 

1.4.3 Manfaat bagi mahasiswa 

Penelitia.n ini di ha.ra .pka.n da .pa .t mendorong peneliti sela.njutnya . untuk 

mengga .li lebih da.la .m mengena .i konserva .tif da.n fa .ktor-fa .ktor ya .ng 

mempenga.ruhinya .. 

1.5 Batasan Masalah Dan Originalitas 

1.5.1 Pembatasan Masalah 

Ba .ta .sa .n ma.sa .la .h ini di guna .ka .n untuk menghinda .ri a.da.nya . fa .ktor 

penyimpa .nga .n penerima.a.n pa .ja .k sebelum da.n sesuda .h e-sa.msa.t ma .upun 

peleba.ra.n pokok ma.sa .la.h a .ga .r penelitia.n tersebut lebih tera.ra .h da.n memuda.hka .n 

da .la.m pemba.ha.sa .n sehingga . tujua .n penelitia.n terca.pa.i. 

1.5.2 Originalitas 

Penelitia.n ini merupa.ka.n pengemba .nga .n da .ri penelitia.n sebelumnya . ya .ng 

dila.kuka .n oleh Meyulinda . A. Elim (2017) denga .n judul A.na .lisis Sebelum Da .n 

Sesuda .h Penerima.a .n Pa .ja.k Kenda .ra .a.n Bermotor Di Ka .ntor Sa .msa .t Ma .na .do, 

perbeda.a .n penelitia.n ini a.da .la.h: 

1. Objek pa.da . penelitia.n sebelumnya . a .da .la.h pa.da . sa .msa .t ma.na .do   seda.ngka .n 

penelitia.n ini pa.da. keca.ma.ta .n ta.mbusa .i, ka .bupa.ten roka.n hulu. 

2. Periode ya .ng di la.kuka.n oleh penelitia.n terda .hulu ya .itu ta.hun 2017 

seda .ngka .n pa .da . penelitia.n ini a.da .la.h ta.hun 2013-2018 
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1.5.3 Sistematika Penulisan 

Untuk memuda.hka .n pema.ha.ma .n tenta.ng ba .gia .n-ba .gia .n ya .ng a .ka .n di 

ba .ha.s dida .la.m penelitia.n ini, penulis mengura .ika .n da .la.m ba.b-ba .b seba .ga .i berikut: 

BAB I       : PENDAHULUAN 

Berisi la .ta.r bela.ka.ng ma .sa .la .h, rumusa.n ma.sa .la .h, tujua .n penelitia.n, 

ma.mfa .a.t penelitia.n, keterba.ta .sa .n ma.sa .la .h, da.n origina.lita.s, serta. 

sistema.tika. penelitia.n. 

BAB II      : TINJAUAN PUSTAKA 

Menjela.ska .n tenta.ng la .nda .sa .n teori penelitia.n, pemba.ha .sa .n 

penelitia.n sebelumnya . ya .ng sejenis, kera.ngka . penelitia.n da.n 

hipotesis penelitia.n. 

BAB III     : METODE PENELITIAN 

Menjela.ska .n tenta.ng va .ria .bel penelitia.n ya .itu fa.ktor    tungga .ka .n 

pemba.ya .ra .n pa .ja.k bumi da .n ba .nguna .n, pemiliha.n popula .si da .n 

sa .mpel penelitia.n, jenis da.n sumber da.ta., metode pengumpula.n da.ta ., 

metode a.na.lisis ya .ng diguna .ka .n da.la .m penelitia.n da.n ja.dwa .l 

penelitia.n. 

BAB IV        : HASIL PEMBAHASAN 

Ba .b ini menjela.ska .n tenta.ng deskripsi ha .sil, pengujia.n hipotesis  

da .n    pemba.ha.sa .n.  

BAB V     : PENUTUP 

Ba .b ini berisi kesimpula.n da .n ha .sil penelitia.n ya .ng dida .pa .t da.n sa .ra .n 

untuk penelitia.n sela .njutnya .  
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

2.1 Pendapatan Daerah dan Pendapatan Asli Daerah 

Berda .sa .rka .n Ketentua.n Umum Unda .ng-Unda .ng Nomor 32 Ta .hun 2004 

Pa .sa .l 1 Poin 15 Tenta.ng Pemerinta.h Da .era.h (kesewo,2004). Penda .pa .ta.n da .era.h 

a .da.la .h semua. ha .k da .era.h ya .ng di a .kui seba.ga .i pena .mba.h nila.i keka .ya .a .n bersih 

da .la.m priode ta.hun a .ngga .ra .n ya .ng bersa .ngkuta .n. Seda .ngka .n menurut 

(Ha .lim,2004) penda.pa .ta.n a.da .la.h semua . penerima .a.n da.era .h da.la.m bentuk 

peningka .ta.n a .ktiva . a .ta.u penuruna .n uta .ng da .ri berba .ga .i sumber da .la .m priode 

ta.hun a .ngga .ra .n ya .ng bersa .ngkuta .n. Penda .pa .ta.n da .era.h bersumber da .ri penda.pa .ta.n 

a .sli da.era.h, da .na . perimba.nga .n da .n la .in-la .in penda.pa .ta.n ya .ng sa .h.  

Penda .pa.ta .n A.sli Da .era.h (PA.D) merupa.ka .n penerima.a .n ya .ng di peroleh 

da .ri sumber-sumber da.la.m wila.ya .hnya . sendiri, sema.kin tinggi PA.D da .la .m 

struktur keua.nga .n da.era .h, ma.ka. sema.kin tinggi pula . pera.na.n PA.D da .la .m struktur 

keua.nga .n da .era.h, ma.ka . sema.kin tinggi pula. kema.mpua.n keua.nga .n ya .ng dimiliki 

oleh da.era .h untuk mela .ksa .na.ka .n kegia .ta .n pemba.nguna .n da .era .hnya . 

(Firda .usy,2017). 

Penda .pa.ta .n A.sli Da .era.h (PA.D) bersumber da .ri penda.pa .ta.nnya . ya .itu pa .ja.k 

da .era.h, retribusi da.era.h, ha.sil pengelola.a .n keka.ya .a .nya .ng di pisa.hka .n, la.in-la .in 

penda.pa .ta.n a .sli da .era.h ya .ng sa .h. Penda .pa .ta.n a .sli da .era.h dika.ta .ka.n ba .ik untuk 

memenuhi pembia.ya .a .n pemba.nguna .n da .era.hnya . a .pa .bila. penca.pa.ia .n 

presenta.senya . melebihi 70% da.ri tota.l penerima.a.n PA.D (Firda .usy,2017).  
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Menurut Unda .nng-Unda .ng Nomor 32 Ta.hun 2004 tenta.ng pemerinta.h 

da .era.h, sumber peroleha.n penda.pa .ta.n a .sli da .era.h. 

2.2 Pajak Kendaraan Bermotor 

Berda .sa .rka .n Unda .ng-Unda .ng Republik Indonesia . No. 28 Tenta .ng Pa .ja .k 

Da .era.h Da .n Retribusi Da.era.h ya .itu Pa.sa .l 1 No 12 Da.n 13 Pa.ja.k Kenda .ra .a .n 

Bermotor a.da .la.h pa.ja .k kenda.ra.a .n a.ta.s kepemilika.n da.n a.ta.u pengua .sa .a .n 

kenda.ra .a .n bermotor, ya .itu semua. kenda.ra .a.n beroda. beserta. ga .ndenga .n nya . ya .ng 

di guna .ka .n di semua. jenis ja.la .n da.ra .t, da .n di gera .kka.n oleh pera.la.ta .n teknik 

berupa. motor a.ta .upun pera.la.ta .n la.innya . ya .ng berfungsi untuk menguba .h sua .tu 

sumber da.ya . energi tertentu menja.di tena.ga . gera .k kenda.ra .a.n bermotor ya .ng 

bersa .ngkuta .n, terma.suk a .la .t-a .la.t besa.r ya .ng da .la .m opera.sinya . mengguna .ka .n roda. 

da .n motor da.n tida.k meleka.t seca.ra . perma.nit serta. kenda.ra .a.n bermotor ya .ng di 

opera.sika .n di a.ir. 

 Berda .sa .rka .n Pera.tura .n Da .era.h Provinsi Ria.u No 5 Ta.hun 2018 Tenta.ng 

Pa .ja.k Da .era.h disebutka.n ba .hwa . objek pa.ja .k kenda.ra .a.n bermotor a.da .la.h 

kepemilika.n a.ta.u pengua .sa .a .n kenda .ra.a .n bermotor ya .itu semua . kenda.ra.a .n 

bermotor beroda. beserta. ga .ndenga .n nya ., ya .ng diopera .sika.n disemua. jenis ja.la.n 

da .ra.t da .n kenda.ra.a .n bermotor ya .ng diopera .sika.n di a .ir. ya .ng dikecua.lika.n seba .ga .i 

objek pa.ja.k kenda .ra.a .n bermotor a.da.la .h kereta. a.pi, kenda.ra .a .n bermotor ya .ng 

sema.ta .-ma .ta.diperguna .ka .n untuk perta.ha .na .n da.n kea.ma .na.n nega .ra ., kenda.ra .a.n 

bermotor ya .ng dimiliki a.ta .u ya .ng di kua .sa .i keduta.a .n, konsulta.n, perwa.kila.n 

nega .ra . a .sing denga .n a .sa .s timba .l ba.lik da .n lemba.ga . –lemba.ga . interna .siona.l ya .ng 

memperoleh fa.silita.s pembeba.sa .n pa .ja.k da .ri pemerinta.h. Ya.ng menja .di subjek 
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Pa .ja.k Kenda .ra .a.n Bermotor (PKB) seba .ga .ima .na. ya .ng di a .tur da .la.m Pera.tura .n 

Da .era.h No 5 Ta.hun 2018 Tenta.ng Pa .ja .k, subjek pa.ja .k, kenda.ra .a .n bermotor, 

a .da.la .h ora.ng priba .di/a .ta.u ba.da .n ya .ng memiliki a.ta .u mengua.sa .i kenda.ra.a .n 

bermotor.  

 Da .sa .r pengena .a.n Pa .ja .k Kenda .ra .a.n Bermotor (PKB) terda .pa.t dua. unsur 

pokok da .sa .r pengena .a.n pa .ja .k kenda.ra .a.n bermotor ya .ng sesua .i denga .n Unda .ng-

Unda .ng No 28 Ta .hun 2009 Ba .gia .n Kedua . Pa .sa .l 5 ya .itu seba.ga .i berikut : 

1. Nila.i jua.l kenda.ra .a .n bermotor,Berda .sa .rka.n Pera .tura.n Gubernur 

Provinsi Ria .u No 55 Ta .hun 2021 Tenta.ng Nila .i Jua.l kenda.ra.a .n 

bermotor ba.hwa . berda.sa .rka .n ketentua.n Pa .sa .l 18 pera.tura .n menteri 

da .la.m negeri nomor 1 ta .hun 2021 tenta.ng penghitunga .n da .sa .r 

pengena .a .n pa .ja.k kenda .ra.a .n bermotor da.n bea . ba .lik na.ma. kenda .ra .a.n 

bermotor ta.hun 2021, perlu meneta.pka .n pera.tura.n gubernur tenta .ng 

nila.i jua.l kenda.ra.a .n bermotor da.n nila.i jua.l uba.h bentuk kenda.ra.a .n 

bermotor pembua.ta.n sebelum ta.hun 2021. Da .sa .r hukum pergub ini 

a .da.la .h :Pa .sa .l 18 A.ya .t (6) Unda .ng-Unda .ng Da .sa .r Nega .ra . Republik 

Indonesia . Ta .hun 1945, Unda .ng-Unda .ng Nomor 61 Ta .hun 1958, 

Unda .ng-Unda .ng Nomor 22 Ta .hun 2009, Unda .ng- Unda .ng Nomor 28 

Ta.hun 2009, Unda .ng-Unda .ng Nomor 23 Ta.hun 2014, Pera.tura.n 

Pemerinta.h Nomor 55 Ta .hun 2016,Pera.tura .n Pemerinta.h Nomor 37 

Ta.hun 2017, Pera .tura .n Menteri Da.la .m Negeri Nomor 80 Ta .hun 2015, 

Pera .tura.n Menteri Da.la.m Negeri Nomor 1 Ta.hun 2021, Pera.tura .n 
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Da .era.h Provinsi Ria .u Nomor 8 Ta.hun 2011,Pera .tura.n Gubernur Ria .u 

Nomor 8 Ta.hun 2012. 

2. Bobot ya .ng mencerminka.n seca.ra . rela.tive ka.da .r kerusa .ka.n ja .la.n/a .ta .u 

pencema.ra .n lingkunga .n a .kiba .t pengguna .a .n kenda.ra .a .n bermotor. 

Berda .sa .rka .n Pera.tura.n Da .era.h No 3 Ta.hun 2011 Pa.sa .l 7 nila.i jua.l 

kenda.ra .a .n bermotor ditentuka.n berda .sa .rka .n ha .rga . pa .sa .ra .n umum a .ta.s 

sua .tu kenda.ra .a .n bermotor (pera.tura.n da.era .h kota. ma.na .do 2011). Pa.ja.k 

kenda.ra .a .n bermotor merupa.ka .n sa .la.h sa .tu sumber Penda.pa .ta.n A.sli 

Da .era.h (PA.D) ya .ng memberika.n kontribusi ya .ng cukup besa .r ba .gi 

pembia.ya .a .n pemerinta.h da.n pengemba.nga .n da .era.h di keca.ma .ta.n 

ta.mbusa .i di ka.rena .ka.n ba .nya .k ma .sya .ra.ka .t ya .ng mengguna .ka .n 

kenda.ra .a .n bermotor. 

Pemba.ya .ra .n pa .ja .k kenda .ra.a .n bermotor di Ba .da .n Penda .pa .ta .n Da .era.h 

Provinsi Roka .n Hulu Nomor 7 Ta.hun 2011 Pa .sa .l 2011 Pa.sa .l 52 A.ya .t 3 

menga .ta.ka .n ba .hwa . wa .jib pa .ja.k ya .ng memenuhi kewa .jiba.n perpa.ja .ka.n 

berda.sa .rka .n peneta.pa .n gubernur memba.ya .r denga .n mengguna .ka .n sura .t keteta.pa.n 

da .era.h a.ta.upun dokumen la.innya . ya .ng dipersa .ma.ka .n berupa. ka .rcis a.ta .upun nota. 

perhitunga .n. Wa .jib pa.ja .k da.la.m mela.kuka .n pemba.ya .ra .n online kenda.ra .a .n 

bermotor nya . tida .k mengguna .ka .n sura .t keteta.pa .n pa .ja.k da .era.h a .ta .u nota. 

perhitunga .n, pemba.ya .ra .n pa .ja.k online ini ha .nya . memerluka.n kode ba .ya .r ya .ng 

bia.s diliha.t a .ta.upun di cek mela .lui informa .si kenda.ra .a.n (ka .la.lo et a.l,.2020). 
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 2.3 Satuan Administrasi Manunggal Satu Atap (E-SAMSAT) 

Menurut Pa .sa .l 22 A.ya .t 1 Huruf (f) Pera .tura.n Presiden Nomor 5 ta .hun 

2015 Tenta.ng Penyelengga .ra .a .n Sistem A.dministra .si Ma .nungga .l Sa .tu A.ta .p, 

"Peningka .ta .n kua .lita.s pela .ya .na .n ka .ntor bersa .ma. sa .msa .t sa.la .h sa .tunya . da .pa .t 

dila.kuka .n denga .n sistem e-sa.msa.t. e-sa.msa.t merupa.ka .n fa.silita.s ya .ng disedia .ka .n 

pemerinta.h untuk mela.ya .ni kebutuha.n perpa.nja .nga .n sura .t kenda.ra.a .n bermotor 

da .n pemba.ya .ra .n pa .ja.k ya .ng dila .kuka .n mengguna .ka .n teknologi berba.sis internet 

mela.lui a.plika.si sa .msa.t."  

Sa .tua.n A.dministra .si Ma .nungga .l Sa .tu A.ta .p (SA.MSA.T) a .da .la.h sistem 

a .dministra.si ya .ng didirika .n denga .n tujua.n memberika.n la.ya .na .n kepa .da. 

ma.sya .ra .ka .t. Sa .msa .t bekerja. sa .ma. denga .n POLRI, Dina .s Penda .pa .ta .n, da.n PT. Ja.sa. 

Ra .ha.rja . untuk menerbitka.n STNK da .n ta .nda. nomor kenda.ra .a.n bermotor serta. 

menerima. pa .ja.k kenda.ra .a.n bermotor (PKB). 

Pemerinta.h memula.i progra .m pela.ya .na .n Pemba.ya .ra .n Pa .ja.k Kenda .ra .a.n 

Bermotor (PKB) denga .n mengguna .ka .n e-sa.msa.t, sistem a .dministra.si elektronik   

sa .tu a.ta.p. e-sa.msa.t a .da.la.h sua .tu sistem pemba.ya .ra .n pa .ja.k ya .ng dila .kuka.n seca.ra . 

online ya .ng memungkinka .n ma.sya .ra .ka .t untuk memba.ya .r pa.ja .k kenda.ra.a .n 

bermotor (PKB) ka .pa .n sa .ja . mela.lui la.ya .na.n ya .ng suda .h bekerja . sa .ma . denga .n 

sistem ini. Denga .n mengguna .ka .n e-sa.msa.t, ma .sya .ra .ka .t da .pa .t memba.ya .r PKB 

ka .pa.n sa .ja . seca.ra . online, teta.pi wa .jib pa .ja.k kenda .ra.a .n bermotor teta.p ha .rus 

kemba.li ke ka.ntor Sa .msa .t untuk mela.kuka .n pengesa .ha .n STNK da .n penga .mbila .n 

STNK a .sli ya .ng ba .ru. 
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Menurut jurna.l penelitia.n ya .ng ditulis oleh A.rfa .h Ha .bib Sa .ra .gih, Neni 

Susila .wa .ti, A.da .ng Hendra .wa .n (2018:2) e-sa.msa.t a .da.la .h la.ya .na .n ya .ng 

memungkinka.n pemba .ya .ra .n pa .ja.k kenda .ra.a .n bermotor da.n pengesa .ha .n STNK 

mela.lui A.TM ba .nk ya .ng tela .h bekerja. sa .ma. di seluruh Indonesia . (BJB, BCA., 

BRI, BNI, CIMB Nia .ga ., dll.). Untuk mengguna .ka .n la.ya .na .n e-sa.msa.t, ora .ng ha .rus 

memiliki rekening ba.nk ya .ng sa .ma .. Da .ri definisi di a.ta.s, sa .ya . seba .ga .i penulis 

menyimpulka .n ba .hwa . e-sa.msa.t a .da .la .h sua .tu la.ya .na .n ya .ng berba .sis elektronik 

a .ta.u online ya .ng diguna .ka .n untuk memba .ya .r pa.ja .k, khususnya . pa .ja.k kenda.ra .a.n 

bermotor (PKB). Ka .rena . la.ya .na .n ini berba .sis online, proses pemba.ya .ra .n da .pa .t 

dila.kuka .n di ma.na . sa .ja. da .n diba .ntu oleh ba .nk ya .ng bekerja . sa .ma. di seluruh 

wila.ya .h. 

2.4 Hubungan E-samsat dengan Pajak Kendaraan Bermotor 

 E-sa.msa.t a .da.la .h sistem la.ya .na .n online ya .ng disedika.n oleh pemerinta.h 

Indonesia . untuk memuda.hka .n proses pemba.ya .ra .n pa .ja .k kenda.ra .a.n bermotor da.n 

la.ya .na .n a .dministra.si terka .it. Hubunga .n a .nta.ra . e-sa .msa .t denga .n pa .ja .k kenda.ra .a .n 

bermotor a.da.la .h seba.ga .i berikut : 

1. Kemuda .ha .n A.kses 

    E-sa .msa .t memungkinka.n pemilik kenda .ra.a .n untuk memba.ya .r pa .ja .k kenda.ra .a.n 

bermotor seca.ra. online ta.npa . ha.rus ke ka .ntor sa.msa .t. Ha .l ini sa.nga .t memba.ntu 

da .n mempermuda.h wa .jib pa.ja.k da .la.m pemba.ya .ra .n pa .ja .k da.n minimnya . terkena. 

denda. pa .ja.k 
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2. Efesiensi Wa.ktu Da .n Bia .ya . 

     Denga .n a .da .nya . e-sa.msa.t pemilik kenda .ra.a .n bisa . sa .nga .t menghema .t wa .ktu da.n 

bia.ya . ya .ng bia .sa .nya . di guna .ka .n untuk mem foto copy pa .ja .k ya .ng ingin di 

ba .ya .rka .n, Proses pa .da . pemba .ya .ra .n tersebut pun da .pa.t di la .kuka.n di ma .na. sa .ja . da .n 

ka .pa.n sa .ja .. 

3. Tra.nspa .ra .nsi Da .n A.kura .si 

    Sistem pa.da. e-sa.msa.t sa .nga .t memba.ntu da.la .m meningka.tka .n tra.nspa .ra.nsi da.n 

a .kura.si da .la.m perhitunga .n da .n pemba.ya .ra.n pa .ja.k kenda .ra.a .n bermotor. Da.ta. 

kenda.ra .a .n da.n pa.ja.k ya .ng ha .rus di ba.ya .r bisa. di a.kses seca.ra. online mengura.ngi 

resiko kesa.la .ha.n perhitunga .n a.ta .upun pemba .ya .ra .n ga .nda .. 

Da .la.m ha .l ini pemerinta .h menyebutka .n ba .hwa . sa .la.h sa .tu fa.ktor ya .ng 

mempenga.ruhi da.la.m meningka.tka .n penerima.a .n pa.ja.k kenda.ra .a .n bermotor 

a .da.la .h sistem pemba.ya .ra .n ya .ng bisa . dila.kuka .n denga .n muda.h, cepa.t da.n tentunya . 

efisien. denga .n keha.dira .n sistem pemba .ya .ra .n pa.ja .k online berba.sis e-sa.msa.t 

diha.ra .pka .n ha .l ini ma.mpu meningka.tka .n proses penerima.a .n Pa .ja .k Kenda .ra .a .n 

bermotor sehingga . ha .l ini juga . da .pa .t mempenga.ruhi ha .sil da .la.m Peningka .ta .n 

Penda .pa.ta .n sua .tu da.era.h. 

 Pa .da . penelitia.n Ra .wa .da.ni. A. da .n Fidia.na . (2018), menya .ta .ka .n ba.hwa . 

sistem pa.ja.k online berpenga .ruh terha.da.p penerima.a .n penda.pa .ta.n da .era .h di kota. 

sura .ba .ya . da .n juga . terda .pa .t perbeda.a.n penerima.a .n penda .pa.ta.n a .sli da .era.h ya .ng 

signifika .n sebelum da.n sesuda .h penera.pa .n sistem pa.ja.k online, a.rtinya . sistem 

pemba.yra .n pa .ja .k seca.ra. online ternya .ta . ma .mpu meningka .tka.n jumla.h penerima.a .n 

pa .ja.k kenda.ra .a.n bermotor di kota. sura .ba .ya .. Sela .in itu seja.la .n denga .n penelitia.n 
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ya .ng di la .kuka .n oleh A.lla .hverdi. M (2017), dima.na . tra .nsisi pa .ja.k elektronik 

berpenga .ruh positif terha.da .p penerima.a .n pa.ja .k, denga .n ka.ta . la.in terda.pa .t 

hubunga .n a .nta .ra. pa .ja.k elektronik (e-sa.msa.t) denga .n Pa .ja.k kenda .ra.a .n bermotor. 

2.4.1 Perhitungan Pajak Kendaraan Bermotor 

Besa .rnya . Ta .rif Pa .ja .k Kenda .ra .a .n Bermotor Berda .sa .rka .n Unda .ng-Unda .ng 

Nomor 28 Ta.hun 2009 Pa.sa .l 6 A.ya .t 1. Seca.ra. umum, perhitunga .n Pa.ja .k 

Kenda .ra .a .n Bermotor a.da .la.h sesua .i denga .n rumus berikut ini. 

Ha . Da .n Ho untuk menentuka.n signifika .n ya .itu 

Ha . : Terda .pa.t perbeda.a.n ya .ng signifika .n pa.da . a .na.lisis perbeda.a.n penerima.a .n   

sebelum da.n sesuda .h e-sa.msa.t pa .da. pa .ja.k kenda.ra .a .n bermotor.  

Ho :  Tida.k terda .pa.t perbeda.a .n ya .ng signifika .n pa .da. a .na .lisis perbeda.a .n penerima.a .n 

e-sa.msa.t pa .da . pa.ja .k kenda.ra .a.n bermotor di sa .msa.t ta.mbusa .i. 

A.da .pun kriteria. pengujia .n ya .ng di guna .ka .n ya .itu : 

1. Jika. nila.i sig ( 2-ta .iled) < 0,05 ma.ka. Ho di tola.k 

2. Jika. nila.i sig ( 2-ta .iled) > 0,05 ma.ka. Ho di terima. 

 2.5.2 Pajak tahunan kendaraan bermotor di rokan hulu  

Perhitunga .n pa.ja .k kenda.ra .a .n bermotor a.da .la.h proses penentua.n 

besa .ra.n pa .ja.k ya .ng ha .rus di ba.ya .r oleh pemilik kenda.ra .a.n bermotor pa.da . 

pemerinta.h. Pa .ja.k ini dikena.ka .n seba.ga .i bentuk kontribusi wa.jib da.ri 

pemilik kenda.ra .a.n untuk mengguna .ka .n ja .la.n da.n fa.silita.s umum la.innya .. 

Berikut a .da.la .h elemen uta.ma. da .la.m perhitunga .n pa .ja .k kenda.ra .a.n bermotor  
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1. Nila.i Jua.l Kenda .ra .a .n Bermotor 

Nila.i ini a.da .la.h nila.i pa.sa .r kenda.ra .a .n ya .ng di tentuka.n oleh pemerinta.h  

berda.sa .rka .n jenis,merek,model,da.n ta.hun produksi kenda.ra .a .n. 

2. Bobot Koefisien (BK) 

Koefisien ya .ng di guna .ka .n untuk menghitung pa .ja .k berda .sa .rka .n jenis da .n 

ka .pa.sita .s mesin kenda.ra.a .n. 

3. Koefisien Umur Kenda .ra.a .n  

Pa .ja.k kenda .ra .a.n bia .s di penga .ruhi oleh umur kenda.ra .a .n, di ma .na. kenda .ra .a.n 

ya .ng lebih tua. mungkin dikena.ka .n pa .ja.k ya .ng lebih renda.h. 

4. Ta.rif Pa .ja.k 

Ta.rif pa.ja .k ya .ng di teta.pka .n oleh pemerinta.h da .era.h ya .ng bia .s berva .ria .si 

a .nta.ra . 1% hingga . 2% da .ri NJKB untuk kenda.ra .a .n priba.di, da .n bisa . lebih 

tinggi pa .da . pa .ja.k kenda .ra.a .n komersia.l. 

5. Denda . Da .n Sa .nksi 

Jika. terja.dinya . keterla.mba.ta.n da .la.m proses pemba.ya .ra .n pa.ja .k pemilik 

kenda.ra .a .n bisa. dikena.ka .n denda. da.n sa .nksi sesua .i denga .n keteta.pa .n da.n 

pera.tura .n berla.ku. 

 2.5 Fungsi pajak 

Menurut indra.wa .ti (2006: 167), fungsi pa .ja.k diba.gi menja.di empa.t ba.gia .n 

ya .itu : 

1. Fungsi Penerima.a .n (Budgeta .ir) 

Pa .ja.k berfungsi seba .ga .i sa .la .h sa .tu sumber da .na. ba .gi a .da .nya . pemerinta.h 

untuk membia.ya .i pengelua .ra .n umum, pemerinta.h berupa .ya . untuk mema.sukka .n 
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ua .ng seba .nya .k-ba .nya .knya . seba .ga .i ka .s nega .ra . untuk kepentinga .n umum. 

bebera.pa . pengelua.ra .n nega .ra. ya .ng mengguna .ka .n da .na. pa .ja.k a .da.la .h 

pemba.nguna .n infra .struktur, bia.ya . pendidika.n, bia .ya . keseha .ta.n, subsidi ba .ha .n 

ba .ka.r minta.k, pemba.ya .ra .n pega .wa .i nega .ra . da.n pemba.nguna .n fa .silita.s publik. 

2. Fungsi Menga .tur (Regula .ted)  

Pa .ja.k berfungsi seba .ga .i a .la.t untuk menga .tur da.n mela.ksa .na .ka .n 

kebija.ksa .na.a .n pemerinta.h da .la.m bida.ng sosia .l da.n ekonomi, sela.in itu fungsi 

menga .tur juga . seba.ga .i a .la.t menca.pa.i tujua .n tertentu ya .ng bera .da . di lua.r bida.ng 

keua.nga .n, seperti di bida.ng keua .nga .n. contoh da.ri penera.pa .n pa .ja.k seba.ga .i 

fungsi menga .tur a .da .la.h:  

1. Ta.rif pa .ja.k tinggi ya .ng dikena.ka .n terha .da.p ba .ra .ng-ba .ra .ng mewa .h, 

pengena .a .n pa.ja .k penjua.la.n a .ta.s ba .ra .ng mewa.h ya .ng tinggi dima .ksudka .n 

a .ga .r ma .sya .ra .ka .t tida.k berlomba.-lomba . untuk mengonsumsi ba .ra .ng 

mewa.h. 

2. Ta.rif pa.ja .k ekspor 0% dima.ksudka .n a.ga .r pengusa .ha . terdorong 

mengekspor ha .sil produksinya . di pa .sa .r dunia. hingga . da .pa .t memperbesa.r 

devisa . nega .ra .. 

3. Ta.rif pa.ja .k progresif dikena.ka .n a.ta.s pengha .sila .n di ma.ksud a.ga .r piha .k 

memba.ya .r pa .ja.k ya .ng tinggi pula . sehingga . terja.di pemera.ta .a.n penda .pa.ta .n.  

3. Fungsi Demokra .si 

 Fungsi demokra.si da.la .m e-sa.msa.t menca.kup bebera.pa . a.spek penting 

ya .ng berhubunga .n denga .n tra .nspa .ra .nsi, pa .rtisipa.si, a.kunta .bilita.s, da .n efesiensi. 

Berikut a .da.la .h bebera.pa . fungsi tersebut: 
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1. Tra.npa .ra .nsi  

E-sa.msa.t memungkinka .n a .kses ya .ng muda .h da.n jela.s terha .da.p informa .si 

mengena .i pa.ja.k kenda.ra .a.n bermotor. Wa .rga . bisa . mengeta.hui besa.ra.n pa .ja.k 

ya .ng ha .rus di ba .ya .r, tengga .t wa .ktu, da.n prosedur pemba.ya .ra .n denga .n jela.s. 

2. Pa .rtisipa.si Publik  

Sistem e-sa.msa .t memberika.n rua.ng ba .gi wa .nita. buntuk berpa.rtisipa.si seca.ra. a .ktif 

da .la.m proses a .dministra.si pa .ja .k kenda.ra .a.n. Ini menca .kup kemuda.ha.n untuk 

memba.ya .r pa .ja.k seca.ra . online ta.npa . perlu mengunjungi ka .ntor seca.ra . la.ngsung. 

3. A.kunta .bilita.s  

   Denga .n e-sa.msa.t proses a .dministra.si pa.ja.k menja.di lebih terukur da.n terpa.nta .u. 

Setia.p tra.nsa .ksi tereka.m da.la.m sistem, mengura .ngi pelua.ng terja.dinya . 

penya .la .hguna .a .n wewena.ng. 

4. Efesiensi Da.n Kemuda .ha .n A.kses 

   Sa .msa .t meningka .tka.n efesiensi la.ya .na .n publik denga.n mengura .ngi wa .ktu da .n 

bia.ya . ya .ng di butuhka .n untuk mneurus a .dministra.si pa .ja .k kenda.ra .a .n bermotor. 

Sistem ini juga. memuda.hka.n wa .rga . untuk menga .kses la.ya .na .n ka .pa.n sa .ja. da .n di 

ma.na . sa .ja.. 

5. Pela.ya .na .n Publik Ya .ng Lebih Ba .ik 

E-sa.msa.t memungkinka .n pemerinta.h untuk memberika.n pela.ya .na .n ya .ng lebih 

responsif da.n cepa.t, sesua.i denga .n prinsip-prinsip pela.ya .na .n publik ya .ng ba .ik 

da .la.m demokra.si. 

        Denga .n demikia.n e-sa.msa.t berkontribusi pa .da. pela.ksa .na .a .n prinsip 

demokra.si da .la.m la.ya .na .n publik, meningka .tka .n keperca.ya .a .n wa .rga . terha .da .p 
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pemerinta.h, da .n mema.stika.n proses ya .ng lebih a.dil da .n efesien. A.ta .u wujud sa .la .h 

sa .tu sistem gotong royong, terma.suk kegia .ta.n pemerinta.h.  

d. Fungsi distribusi ya .itu sua.tu fungsi ya .ng lebih meneka.nka.n unsur pemera.ta.a .n 

da .n kea.dila.n ma.sya .ra .ka .t. 

2.5.1 Pengelompokan Pajak 

Di indonesia. pa .ja.k dibeda.ka .n menja.di bebera.pa . jenis pa.ja.k. Pembeda.a .n 

jenis ini memiliki fungsi ya .ng berbeda .. Berikut ini pengelompokka.n jenis         

pa .ja.k menurut golonga .nnya .: 

a .. Pa.ja .k La .ngsung: Pa .ja .k la.ngsung a .da.la .h pa.ja .k ya .ng ha .rus diba.ya .r sendiri oleh 

Wa .jib Pa .ja.k da .n tida.k da .pa .t dibeba.nka .n a .ta.u dilimpa.hka .n kepa.da . ora.ng la .in. 

Contoh pa.ja .k la.ngsung a .da .la .h : 

1. Pa .ja.k Pengha .sila .n 

     Pa .ja.k ya .ng di kena .ka.n a .ta .s pengha .sila .n ya .ng di terima. oleh individu a .ta.upun 

ba .da.n usa .ha .. 

2. Pa .ja.k Bumi Ba .nguna .n (PBB) 

    Pa .ja.k ya .ng di kena .ka .n a .ta.s kepemilika.n a .ta.upun pema.nfa .a.ta .n ta.na .h da.n 

ba .nguna .n. 

3. Pa .ja.k Kenda .ra .a.n Bermotor 

    Pa .ja.k ya .ng di kena .ka .n a.ta .s kepemilika.n da .n pengguna .a .n kenda .ra.a .n bermotor.  

a. Pa .ja.k Tida.k La .ngsung: Pa .ja .k tida.k la .ngsung a .da .la .h pa.ja .k ya .ng da .pa .t 

dibeba.nka .n a.ta .u dilimpa.hka .n kepa.da. ora .ng la .in. Contoh pa.ja .k tida.k la.ngsung 
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1. Pa .ja.k Perta .mba.ha .n Nila.i (PPN) 

    Pa .ja.k ya .ng di kena .ka .n a .ta.s setia .p ta .ha.pa .n produksi da .n distribusi ba .ra .ng   

ma.upun ja .sa .. 

2 Pa .ja.k Penjua .la.n A.ta .s Ba .ra .ng Mewa .h (PPNBM) 

Pa .ja.k ya .ng di kena.ka.n a .ta.s penjua.la.n ba .ra.ng-ba .ra .ng tertentu yng tergolong 

mewa.h. 

3 Bea . Ma .suk 

Pa .ja.k ya .ng di kena .ka .n a.ta .s ba .ra.ng ya .ng di impor ke da.la.m sua .tu Nega .ra.. 
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 2.6 Kerangka Berpikir 

 Berda .sa .rka .n la.nda .sa .n teori da.n tinja.ua .n penelitia.n terda.hulu, serta. 

fenomena. perma .sa.la .ha.n ya .ng tela .h dikemuka .ka.n sebelumnya . da .la .m ra.ngka . untuk 

merumuska.n hipotesis, ma.ka . da.pa .t di ga .mba.rka .n model kera.ngka . piker seba.ga .i 

berikut : 

 

 

 

 

 

  

 

    Uji Beda . t- Berpa .sa .nga .n 

2.7 Hipotesis 

Berda .sa .rka .n pa.pa .ra .n tersebut, ma.ka . da.pa .t dirumuska.n hipotesis seba.ga .i 

berikut:  

1. Tida.k terda.pa.t perbeda.a .n sebelum da.n sesuda .h penera.pa .n e-sa .msa .t 

terha.da .p penerima.a.n pa .ja.k kenda .ra.a .n bermotor di sa.msa .t ta.mbusa.i 

2. Terda.pa .t perbeda.a .n sebelum da.n sesuda .h penera.pa .n e-sa .msa .t terha.da .p 

penerima.a .n pa .ja.k kenda.ra .a.n bermotor di sa .msa.t ta.mbusa .i 

3. Tida.k terda.pa.t perbeda.a .n sebelum da.n sesuda .h penera.pa .n e-sa .msa .t 

terha.da .p tingka .t penca.pa.ia .n ta.rget pa .ja .k kenda .ra.a .n bermotor di sa.msa .t 

ta.mbusa .i 

4. Terda.pa .t perbeda.a .n sebelum da.n sesuda .h penera.pa .n e-sa .msa .t terha.da .p 

tingka .t penca.pa.ia .n ta.rget pa .ja.k kenda.ra .a .n bermotor di sa.msa.t ta.mbusa .i. 

                         
 

E-Samsat 

 

Penerimaan Pajak 

Kendaraan Bermotor 

Tambusai Sesudah 

penerapan  E- Samsat 

 

Penerimaan Pajak 

Kendaraan Bermotor 

Tambusai  Sebelum 

penerapan  E- Samsat 
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2.8 Penelitian Paling Relevan 

                Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1 

Tahun Judul Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

2022 A.na .lisis Sebelum 

Da .n Sesuda .h 

Penera.pa .n E-sa .msa .t 

Terha.da .p 

Penerima.a.n Pa .ja .k 

Kenda .ra .a .n Bermotor 

Di Ka .nntor Sa .msa .t 

Ma .na .do (Sa .nda., I 

H.,Wa .lewa .ngko 

E.N, Ma .sloma.n) 

Va .ria.ble dependen: 

jumla.h tra.nsa .ksi e-

sa .msa .t 

Va .ria.bel Independen: 

penerima.a .n pa .da. 

pa .ja.k kenda.ra .a .n 

bermotor  

Terda.pa .t Perbeda.a .n 

Pa .ja.k Kenda .ra .a.n 

Bermotor Sebelum da.n 

sesuda .h penera.pa .n e-

sa .msa .t di ka.ntor sa.msa .t 

ma.na .do da .n da.pa .t 

dika.ta .ka.n efektif 

terha.da .p tingka .t 

penca.pa .ia.n ta.rget pa .ja.k 

kenda.ra .a .n bermotor 

2021 Efektifita.s 

Penerima.a.n e-sa .msa .t 

seba .ga .i media. 

pemba.ya .ra .n pa .ja.k 

kenda.ra .a .n bermotor 

(PKB) 

(Na .ndika. 

Okta .via .nto, Nurul 

A.fifa .h, Veronika . sa .ri 

den ka.) 

Jumla.h tra .nsa .ksi: 

mengukur jumla.h 

tra.nsa .ksi ya .ng di 

la.kuka .n mela.lui e-

sa .msa .t di ba.ndingka .n 

denga .n metode 

pemba.ya .ra .n la .innya . 

Nila.i penda.pa .ta.n: 

Perba .ndinga .n tota.l 

penda.pa .ta.n ya .ng di 

terima. da .ri 

pemba.ya .ra .n pa .ja.k 

mela.lui e-sa .msa.t 

denga .n metode 

tra.disiona .l 

Efektivita.s penerima.a .n 

e-sa .msa .t seba .ga .i media . 

pemba.ya .ra .n pa .ja.k 

kenda.ra .a .n tergolong 

cukup efektif ya .ng di 

liha.t da.ri tingka .t 

persenta.se efektivita.s 

penerima.a .n pa .ja.k 

kenda.ra .a .n bermotor 

2020 A.na .lisis Penerima.a .n 

Pa .ja.k Kenda .ra .a.n 

Bermotor Sebelum 

Da .n Sesuda .h 

Penera.pa .n Sistem 

Pemba.ya .ra .n Pa .ja .k 

Online Berba .sis e-

sa .msa .t di Provinsi 

Sula .wesi Uta.ra . 

(Mesiono,G C., 

Va .ria.ble dependen 

( Terika.t) : 

Penerima.a.n pa .ja.k 

kenda.ra .a .n bermotor 

(Y) 

Jumla.h tota.l 

penerima.a .n pa .ja.k 

kenda.ra .a .n bermotor 

da .la.m sua .tu priode 

tertentu 

Denga .n a .da .nya . 

peningka .ta.n penerima .a.n 

pa .ja.k kenda.ra .a .n 

bermotor setela.h di 

berla.kunya . progra .m e-

sa .msa .t ma.ka. di 

ha .ra.pka .n pemerinta.h 

da .era.h da .pa.t 

memberika.n la.ya .na .n 

ya .ng teta.p konsistem 
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Na .ukoko, A. T Da .n 

siwu Judul H. F. D) 

Va .ria.bel independen 

(Beba .s) : Sistem 

pemba.ya .ra .n pa .ja.k 

(X1) 

Sebelum penera.pa .n 

( Diberi kode 0 ) 

Sesuda .h penera.pa .n e-

sa .msa .t ( di beri kode 

1 ) 

terha.da .p wa .jib pa.ja.k 

Da .n di ha.ra .pka .n 

pemeinta.h da .la.m ha.l ini 

ba .da.n penda .pa.ta .n 

da .era.h juga . memberika.n 

sosia .lisa.si di lingkup 

Sula .wesi uta.ra . ba.ik 

ka .bupa.ten, kelura.ha.n, 

a .ta.pun desa . da.ri segi 

ma.nfa .a .t ya .ng da .pa .t di 

sa .ra .nka.n oleh wa .jib 

pa .ja.k sehingga . di 

ha .ra.pka .n da .pa.t sema.kin 

meningka .tka.n 

penerima.a .n pa .ja.k 

kenda.ra .a .n bermotor, 

ba .gi wa .jib pa.ja .k 

kenda.ra .a .n bermotor di 

sa .ra .nka.n untuk tida.k 

ra .gu da .la .m mela.kuka .n 

pemba.ya .ra .n pa .ja.k 

kenda.ra .a .n bermotor 

mela.lui system 

pemba.ya .ra .n online 

berba.sis e-sa .msa .t. 

2021 Pela.ya .na .n 

pemba.ya .ra .n 

kenda.ra .a .n bermotor 

(PKB) mengguna .ka .n 

e-sa .msa .t di ka.ntor 

bersa .ma. sa .tua.n 

a .dministra.si 

ma.nungga .l sa .tu a .ta.p 

(SA.MSA.T) wila .ya .h 

sa .ma.rinda . 

(Muha .mma.d 

nooryunin fa .zri, dini 

zulfa .ni, tri 

susilowa .ti) 

1.Kecepa .ta.n la .ya .na .n 

ya .itu : wa .ktu ya .ng di 

perluka.n untuk 

menyelesa .ika .n 

tra.nsa .ksi pemba.ya .ra .n 

da .n jumla.h la .ngka .h 

ya .ng terliba.t da.la .m 

proses pemba.ya .ra .n. 

2. kemuda.ha .n a.kses 

ya .itu: a .ksesbilita.s 

ka .ntor sa.msa .t, 

ketersedia.a .n 

informa.si e-sa .msa .t 

Da .ri segi efesiensi 

pla.ya .na .n e-sa .msa .t 

membua.t ma.sya .ra .ka .t 

menja.di muda.h 

memba.ya .r pa .ja.k ka .rena. 

memiliki prosedur ya .ng 

sederha.na . da .n tida.k 

berbelit-belit. Pela.ya .na .n 

e-sa .msa .t juga . ma .mpu 

memberika.n kecepa.ta .n 

terha.da .p ma.sya .ra .ka .t 

ya .ng mela.kuka .n 

pemba.ya .ra .n pa .ja.k 

ka .rena. bia.s di la .kuka.n di 

ma.na . da .n ka.pa .n sa .ja. 



 

36 

 

denga .n mengguna .ka .n 

ba .nk. Da .n da.ri segi 

pemenuha.n kebutuha.n 

pela.ya .na .n e-sa .msa .t tela.h 

menyedia .ka .n la.ya .na .n 

kepa.da . ma.sya .ra .ka .t ya .ng 

bia.s di ja .ngka .u denga .n 

menyesua .ika .n 

kebutuha.n ma.sya .ra .ka .t. 

Pela.ya .na .n sa .msa .t 

ma.mpu menga .ta.si 

kenda.la .-kenda .la. pa .da. 

la.ya .na .n umum sehingga . 

ma.sya .ra .ka .t tida.k la .gi 

menga .ntri untuk 

mela.kuka.n pemba.ya .ra .n 

2020 Penga .ruh kesa .da .ra .n 

wa .jib pa.ja.k da .n 

penera.pa .n system 

sa .msa .t drive thru 

terha.da .p kepa.tuha.n 

wa .jib pa.ja.k 

(Tonga .n 

sina .mbela.,a .nis setia. 

putri) 

Va .ria.ble independen : 

pengeta .hua.n wa .jib 

pa .ja.k tenta.ng 

kewa .jiba.n pa.ja .k, 

pema.ha .ma.n wa .jib 

pa .ja.k tenta.ng ma .nfa .a.t 

memba.ya .r pa .ja.k 

Va .ria.ble dependen : 

Ketepa .ta.n wa .ktu 

pemba.ya .ra .n pa .ja.k, 

keta.a .ta.n da .la.m 

mela.porka.n da .n 

memba.ya .r pa .ja.k ya .ng 

teruta.ng, frekuensi 

wa .jib pa.ja.k ya .ng 

mema.nfa.a .tka.n 

fa .silita.s 

Berda .sa .rka .n ha .sil 

a .na.lisis menunjukka.n 

ba .hwa . kesa.da .ra .n wa .jib 

pa .ja.k berpenga .ruh 

positif terha.da .p 

kepa.tuha .n wa .jib pa.ja.k, 

ha .l ini bera.rti ba.hwa . 

sema.kin tinggi 

kesa .da.ra .n wa .jib pa.ja.k 

ma.ka . sema.kin tinggi 

kepa.tuha .n wa .jib pa.ja.k 

demikia.n juga . ha .sil 

a .na.lisis sa .msa .t drive 

thru berpenga .ruh positif 

terha.da .p kepa.tuha.n 

wa .jib pa.ja.k 

2011 A.na .lisis fa .ctor-

fa .kktor ya .ng 

mempenga.ru wa .jib 

pa .ja.k ba .da.n pa .da . 

perusa .ha.a .n 

industria.n 

ma.nufa .ktur di 

Model ya .ng di 

ba .ngun da .la .m 

penelitia.n ini 

meliba.tka .n4 va .ria .bel 

independen ya .ng 

diidentifika.si 

mempenga.ruhi 

1.Kepa .tuha .n pa .ja.k ya .itu 

kepa.tuha .n perusa.ha .a .n 

da .la.m mela.porka .n da .n 

memba.ya .r pa .ja.k tepa.t 

wa .ktu 

2.profita.bilita.s 

perusa .ha.a .n : tingka .t 
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sema.ra .ng (Ja .ti purbo 

la.ksono) 

kepa.tuha .n ta.x 

professiona .l ya .itu 

sika .p, norma. 

subjektif, control 

keperila.kua .n ya .ng di 

persepsika.n, persepsi 

tenta.ng kondisi 

keua.nga .n 

keuntunga .n ya .ng di 

peroleh da.ri perusa.ha.a .n 

da .pa.t mempenga.ruhi 

besa .ra.n pa .ja.k ya .ng 

ha .rus di ba.ya .r 

3.struktur moda.l: 

proporsi a .nta.ra . uta.ng 

da .n ekuita.s da .la .m 

struktur permoda.la.n 

perusa .ha.a .n 

4. kebija.ka.n pemerinta.h: 

a .da.nya . peruba .ha .n a .ta.u 

kebija.ka.n ba .ru da .ri 

pemerinta.h terka.it 

perpa.ja .ka.n seperti 

pengura .nga .n ta .riff 

pa .ja.k. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Objek penelitian 

Objek da.la.m penelitia.n ini dila.kuka.n di ka.ntor sa .msa.t ta.mbusa .i ya .ng 

berloka.si di da .lu-da .lu keca.ma.ta.n Ta .mbusa .i ka.bupa .ten roka.n hulu. A.da .pun rua .ng 

lingkup penelitia.n ini a .da.la .h sebera.pa . besa .r perbeda.a .n penerima.a .n Pa .ja .k 

Kenda .ra .a .n Bemotor sebelum da.n sesuda .h ditera.pka.nnya . e-sa .msa.t. 

3.2 Jenis penelitian 

Jenis penelitia.n ini a .da.la .h penelitia .n kua .ntita.tif, penelitia.n ini 

mendeskripsika.n a .ngka . pemba .ya .ra .n pa .ja.k mengguna .ka .n a .ngka . la .pora .n keua.nga .n 

pa .da. ka .ntor sa .msa.t ta.mbusa .i ya .ng terda.fta .r mengguna .ka .n la .ya .na .n e-sa.msa.t untuk 

meliha.t a .pa.ka .h terda.pa.t perbeda.a .n sebelum da.n sesuda .h e-sa.msa.t.   

3.3 Data Dan Sumber Data 

Da .ta. ya .ng dipa .ka .i pa .da. penelitia.n ini ia.la.h da .ta. kua .ntita.tif ya .ng berupa .        

a .ngka . – a .ngka . ya .ng diperoleh da .ri la.pora .n penerima.a.n pa .ja .k kenda .ra.a .n bermotor 

(PKB) ya .ng dipublika.si oleh ka.ntor sa .msa.t ta.mbusa.i kec.ta.mbusa .i. Da.ta. 

penelitia.n ya .ng diola .h terdiri da.ri ja .nua .ri ta.hun 2014 da .ta . penerima.a.n PKB 

sebelum penera.pa .n Sa .msa .t online, ya .itu mula.i ja .nua .ri ta.hun 2016, serta . da .ta. 

penerima.a .n PKB setela.h penera.pa .n Sa .msa .t online, ya .itu mula.i ja.nua .ri ta.hun 2016 

sa .mpa.i denga .n desember ta.hun 2018. 

Da .ta. sekunder a .da.la .h da .ta. ya .ng di da .pa .tka .n da.ri ka .ntor ya .ng berhubunga .n 

denga .n penelitia.n ini a.da.pun ka .ntor tersebut a.da .la.h ka.ntor UP ta.mbusa .i, da.ta. 

tersebut ya .itu seba .ga .i berikut : 
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      1.      Rea.lisa .si Penerima.a .n Pa .ja.k Kenda .ra.a .n Bermotor 

Rea.lisa .si Pa .ja.k Kenda .ra .a.n Bermotor (PKB) menga .cu ya .itu pa .da . jumla.h 

tota.l pa .ja.k ya .ng berha .sil di kumpulka .n da .ri pemilik kenda.ra .a.n bermotor 

da .la.m sua.tu priode tertentu. Da.ta. ini bia.sa .nya . di bua .t oleh dina.s 

penda.pa .ta.n da .era.h a.ta .upun insta.nsi pemerinta.ha .n ya .ng terka .it pa.da. 

pederima.a .n pa .ja.k kenda .ra.a .n bermotor, penerima.a .n pa .ja.k kenda .ra .a.n 

bermotor merupa.ka.n sa .la .h sa .tu sumber penda.pa .ta.n ya .ng signifika .n da.n 

sa .nga .t penting sa .la.h sa .tunya . ya .itu untuk menda.na .i berba.ga .i progra .m 

pemba.nguna .n da .n pela.ya .na .n publik. 

2.   Ta.rget Pa .ja .k Kenda .ra .a .n Bermotor 

Ta.rget Pa .da . Kenda .ra .a .n Bermotor (PKB) a .da .la.h jumla.h ya .ng tela .h di 

teta.pka.n oleh pemerinta.h, bia.sa .nya . oleh dina.s penda .pa.ta .n da.era .h 

a .ta.upun insta.nsi terka.it seba.ga .i sa .sa .ra .n penerima.a .n pa.ja .k da.ri pemilik 

kenda.ra .a .n bermotor da.la.m sua .tu priode tertentu, umumnya . ya .itu pa .da. 

sa .tu ta.hu a.ngga .ra .n. Peneta.pa.n ta.rget ini bia.sa .nya . berda.sa .rka .n da.ri 

bebera.pa . fa.ktor dia.nta.ra .nya . ya .itu : 

1. Da .ta. Historis Penerima.a .n Pa .ja.k 

Ya .itu da.pa .t diliha.t da .ri a.da .nya . penerima.a .n pa .ja.k kenda .ra.a .n bermotor da.ri 

ta.hun – ta .hun sebelumnya .. 

2. Jumla.h Kenda .ra .a.n Bermotor   

Perkira.a .n jumla.h kenda.ra.a .n bermotor ya .ng beropera .si di da.era.h tersebut. 
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3. Kebija .ka .n Fiska .l 

Ya .itu terma.suk pa.da . peruba.ha .n ta.riff pa.ja.k a .ta.upun pengena .la.n insentif 

ba .ru. 

4. Kondisi Ekonomi 

Fa .ktor ekonomi ma.kro ya .ng da .pa .t mempenga .ruhi da .ya . beli ma.sya .ra .ka .t 

da .n kema.mpua.n ma.sya .ra .ka .t da .la.m pemba.ya .ra .n pa .ja.k. 

5. Progra .m Pemerinta.h 

Renca.na . da .n kebutuha.n a .ngga .ra .n untuk seba .ga .i progra .m pemba.nguna .n 

da .n la.ya .na .n pa .da . publik. Da .n pemerinta.h memberiga .n ta.rget untuk 

berfungsi seba .ga .i a .cua.n ba .gi pemerinta.h da .era.h untuk mengukur kinerja. 

da .la.m pengumpula .n pa .ja.k da .n juga . seba .ga .i da .sa .r untuk perenca.na .a .n 

a .ngga .ra .n da .n pengelua.ra .n da.era .h. 

2. Jumla.h kenda .ra.a .n bermotor ya .ng a .da . di sa .msa .t ta.mbusa.i. 

A.da .pun untuk mengeta .hui jumla.h kenda.ra .a .n bermotor di setia.p unit 

pela.ksa .na .a.n teknis a.ta .upun wila .ya .h tertentu, bia.sa .nya . di perluka.n da.ri dina.s 

penda.pa .ta.n da .era.h setempa.t, da.ta. ini menca.kup jumla.h kenda .ra.a .n ya .ng 

terda.fta.r da .n bia.s di peca.h berda.sa .rka .n jenis kenda.ra .a.n misa.lnya ., mobil, 

sepeda. motor ma.upun truk, ta.hun penda.fta .ra.n, da .n ka .tegori la.innya .. 

3.4 Metode Pengumpulan Data 

Penelitia.n ini mengguna .ka .n metode pengumpula .n da.ta . denga .n ca .ra. 

penga .mbila.n la.pora.n da .ta. wa.jib pa.ja.k da .ri la.ya .na .n e-sa.msa.t da.n dokumenta.si. 

da .la.m penelitia.n penga .mbila.n da .ta . wa .jib pa .ja.k kenda .ra.a .n bermotor ya .ng perna .h 
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mengguna .ka .n la .ya .na .n e-sa.msa.t. Ha .sil da .ta. diukur denga .n mengguna .ka .n ska .la . 

likert. Sela.njutnya . teknik pengumpula.n da .ta. ya .ng diguna .ka .n a .da .la.h dokumenta.si, 

dokumenta.si dila.kuka .n untuk mengumpulka .n da.ta. skunder da.ri berba.ga .i sumber, 

ba .ik seca.ra. priba .di ma.upun kelemba.ga .a .n (Sa .nusi,2014). 

    Tabel 3.1 

Tingkat Pencapaian PKB Terhadap Target PKB Samsat Tambusai 

 (Dalam bentuk %) 

Tahun Realisasi 

2013 11 % 

2014 13% 

2015 16% 

2016 20% 

2017 20% 

2018 20% 

TOTA.L 100% 

Sumber : ka .ntor sa .msa .t ta.mbusa .I, 2024 

3.5 Defenisi Operasional Dan Pengukuran Variabel 

Pa .da . penelitia.n ini terda.pa .t va .ria.bel kua.ntita.tif, ya .itu: penerima.a .n pa .ja.k 

kenda.ra .a .n bermotor pa.ja .k kenda.ra.a .n bermotor a.da.la .h pa.ja.k a.ta .s kepemilika.n 

da .n/a .ta.u pengua .sa .a .n kenda.ra .a.n bermotor. va .ria.bel ya .ng dia .mbil a.da.la .h 

penerima.a .n pa .ja.k kenda .ra.a .n Bermotor sela.ma. 12 bula .n sebelum penera.pa .n e-

sa.msa.t, ya .itu penerima.a.n PKB Bula .n Ja.nua .ri 2014 sa .mpa .i denga .n bula .n 

desember 2014 da.n va .ria .bel sesuda.h penera.pa .n e-sa.msa.t ya .itu penerima.a .n PKB 

bula.n Ja.nua .ri 2018 sa .mpa.i denga .n bula.n desember 2018. 

Va .ria.bel tingka .t efektivita.s ta .rget pa .ja .k kenda.ra .a .n bermotor ra.sio 

efektivita.s mengga .mba .rka.n kema.mpua.n pemerinta .h da.la.m merea.lisa.sika .n 

penerima.a .n PKB ya .ng direnca.na .ka .n diba.ndingka .n denga .n ta.rget ya .ng diteta.pka .n 
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berda.sa .rka .n potensi riil da.era.h. Sema .kin tinggi ra .sio efektivita.s, mengga .mba .rka .n 

kema.mpua.n da .era.h ya .ng sema .kin ba.ik. a.da .pun rumus untuk menca.ri tingka .t 

efektivita.s penca.pa.ia .n PKB terha.da .p ta.rget PKB a .da .la .h seba .ga .i berikut:  

Rumus: Ha . Da .n Ho untuk menentuka.n signifika.n ya .itu 

Ha . : Terda .pa.t perbeda.a.n ya .ng signifika .n pa.da . a .na.lisis perbeda.a.n penerima.a .n   

sebelum da.n sesuda .h e-sa.msa.t pa .da. pa .ja.k kenda.ra .a .n bermotor.  

Ho :  Tida.k terda .pa.t perbeda.a .n ya .ng signifika .n pa .da. a .na .lisis perbeda.a .n penerima.a .n 

e-sa.msa.t pa .da . pa.ja .k kenda.ra .a.n bermotor di sa .msa.t ta.mbusa .i. 

A.da .pun kriteria. pengujia .n ya .ng di guna .ka .n ya .itu : 

1. Jika. nila.i sig ( 2-ta .iled) < 0,05 ma.ka. Ho di tola.k 

2. Jika. nila.i sig ( 2-ta .iled) > 0,05 ma.ka. Ho di terima. 

Va .ria.bel ya .ng dia .mbil a.da .la.h tingka .t penca.pa .ia.n ta.rget pa .ja .k kenda.ra .a.n 

bermotor sela.ma. 12 bula.n sebelum penera .pa.n e-Sa.msa.t ya .itu penerima.a .n PKB 

bula.n ja.nua .ri 2012 sa.mpa .i denga.n bula .n desember 2012 da.n va .ria .bel sesuda.h 

penera.pa .n e-sa.msa.t ya .itu tingka .t penca.pa .ia.n ta.rget PKB bula .n Ja .nua.ri 2018 

sa .mpa.i denga .n bula .n Desember 2018. 

3.6 Sumber dan Metode Analisis Data 

Da .la.m penelitia.n ini terda.pa.t da .ta. ya .ng ha .rus diola.h ya .itu da.ta . skunder. 

da .ta. skunder da .la .m penelitia.n ini berupa . da .ta. wa .jib pa .ja.k kenda .ra .a.n bermotor 

ya .ng mengguna .ka .n la .ya .na .n e-sa.msa.t ta .mbusa .i.  

Metode pengumpula.n da .ta. merupa.ka .n la .ngka .h ya .ng stra .tegis da .la.m 

penelitia.n ka.rena. tujua.n uta.ma . da.ri penelitia.n a.da .la.h menda.pa .tka.n da .ta. da.ri wa .jib 

pa .ja.k ya .ng memba .ya .r mengguna .ka .n la.ya .na .n e-sa.msa.t. Pengumpula .n da .ta. 
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dila.kuka .n terha.da.p sa .mpel ya .ng tela.h ditentuka.n sebelumnya .. Penelitia.n ini 

mengguna .ka .n metode pengumpula.n da.ta . ya .ng suda .h a.da . pa.da . ka.ntor sa.msa .t 

ta.mbusa .i. 

Dokumenta.si ya .itu menca.ta.t dokumen-dokumen ya .ng releva .n denga .n 

ma.sa .la .h ya .ng diteliti. da.ta . ya .ng diguna .ka .n da.la.m penelitia.n ini a.da .la.h berupa. 

la.pora .n ta .rget da .n Rea .lisa.si Pa .ja .k Kenda .ra.a .n Bermotor (PKB) ta .hun 2014 da .n 

2018. 

3.7  Metode Analisis Data 

Teknik ya .ng dipa .ka.i untuk menga .na.lisis da .ta. penelitita.n ini a.da .la.h 

sta .tistik deskripsi denga .n uji t. 

a. A.na .lisis Deskriptif 

Merupa .ka.n uji sta.tistik ya .ng diguna .ka .n untuk memberika.n informa.si 

mengena .i ka.ra .kteristik va .ria.bel penelitia .n ya .ng uta .ma.. Sta .tistik deskriptif 

memberika.n ga .mba .ra .n a.ta .u deskripsi sua .tu da.ta . ya .ng diliha.t ra .ta.-ra .ta . (mea.n, 

sta .nda.r devia .si, ma .ksimum da.n minimum). 

b. Uji Beda . ra.ta .-ra .ta . berpa.sa .nga .n (T-test) 

Merupa .ka.n sebua .h teori da .la.m sta .tistik ya .ng diguna .ka .n untuk menguji 

a .pa.ka .h sua .tu nila.i tertentu (ya .ng diberika .n seba .ga .i pemba.nding) berbeda. seca .ra. 

nya .ta . a.ta .uka.h tida.k denga .n ra .ta.-ra .ta . sebua .h sa.mpel. Uji t mengeta.hui perbeda.a.n 

ra .ta.-ra .ta . dua. sa .mpel ya .ng berhubunga .n a.ta .u berpa.sa .nga .n (Pa.ired Sa.mple T-

test). a.da.la .h jenis uji sta.tistika. ya .ng bertujua.n untuk memba.ndingka .n ra .ta.-ra .ta . 

dua . grup ya .ng sa .ling berpa .sa .nga .n. Sa .mpel berpa.sa .nga .n da .pa .t dia .rtika.n seba .ga .i 

sebua .h sa.mpel denga .n subjek ya .ng sa .ma . na.mun menga.la.mi 2 perla.kua .n a.ta.u 
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pengukura .n ya .ng berbeda ., ya .itu pengukura .n sebelum da.n sesuda .h dila.kuka .n 

penera.pa .n e-sa .msa.t. Sya .ra .t jenis uji ini a.da .la.h:  

a) Da .ta. Berdistribusi Norma.l 

b) Kedua . kelompok da.ta . a.da .la.h dependen (sa .ling berhubunga .n/berpa .sa .nga .n) 

c)   Jenis da.ta. ya .ng diguna .ka .n a .da .la.h numeric da.n ka .tegorik (dua . kelompok). 

Rumus t-test ya .ng diguna .ka .n untuk sa .mpel berpa.sa .nga .n (pa .ired) 

a.da.la.h:Pa .da . penelitia.n ini a.ka .n mengguna .ka.n uji t ya .ng berpa .sa .nga .n ( Pa.ired 

Sa.mple T- test). Menurut Wiyono (2011) Uji Beda . t sa .mpel berpa .sa .nga .n a .da .la.h 

dua . pengukura .n da .ta . pa .da . subyek ya .ng sa .ma . terha.da .p sua .tu penga .ruh a .ta .u 

perla.kua .n tertentu. Dua. sa .mpel ya .ng diguna .ka.n a .da .la.h sa .mpel ya .ng sa .ma . na .mun 

menga .la.mi proses pengukura .n ma.upun perla.kua .a.n ya .ng berbeda ., ya .itu sebelum 

da .n sesuda.h penera.pa.n e-sa.msa.t. Pengujia.n ini a.ka .n mengguna .ka .n progra .m 

SPSS. 

3.8 Analisis Deskriptif 

Uji sta.tistik merupa.ka .n sta.tistik ya .ng mengga .mba .rka .n fenomena. a.ta.u 

ka .ra.kteristik da.ri da.ta . ya .ng tela .h di kumpulka.n ta.npa . a.da .nya . kesimpula.n ya .ng 

berla.ku untuk digenera.lisa .sika.n. Sta .tistik deskriptif diguna .ka.n untuk memberika.n 

informa.si mengena .i ka.ra .kteristik va.ria .bel penelitia.n ya .ng uta .ma .. Sta .tistik 

deskriptif memberika.n ga .mba.ra .n a.ta .u deskripsi sua .tu da.ta. ya .ng diliha.t ra.ta.-ra .ta . 

(mea.n), sta .nda.r devia .si, va .ria .n, ma.ksimum, da.n minimum.


