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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem informasi akuntansi
penjualan dalam upaya meningkatkan pengendalian intern pada Perum Bulog Desa
Batas, Kabupaten Rokan Hulu. Sistem informasi akuntansi penjualan merupakan
bagian penting dalam proses pengelolaan data transaksi penjualan yang dapat
memberikan informasi yang akurat, lengkap, dan tepat waktu bagi manajemen dalam
pengambilan keputusan. Pengendalian intern yang efektif dibutuhkan untuk
meminimalisir risiko kesalahan, kecurangan, dan penyimpangan dalam transaksi
penjualan sehingga dapat menjaga keandalan laporan keuangan dan keamanan aset
perusahaan. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan
studi kasus, dimana data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi akuntansi
penjualan di Perum Bulog Desa Batas telah berjalan dengan baik, namun masih
terdapat beberapa kelemahan dalam pengendalian intern yang perlu diperbaiki, seperti
pengawasan yang belum maksimal dan prosedur kontrol yang kurang ketat. Oleh
karena itu, disarankan dilakukan perbaikan pada aspek teknologi informasi dan
peningkatan kompetensi personel pengelola untuk mendukung pengendalian intern
yang lebih efektif. Penelitian ini memberikan kontribusi berupa rekomendasi strategis
guna meningkatkan kualitas pengendalian intern melalui sistem informasi akuntansi
penjualan yang lebih optimal di Perum Bulog Desa Batas Kabupaten Rokan Hulu.

Kata kunci: sistem informasi akuntansi, penjualan, pengendalian intern, Perum
BULOG , Desa Batas



ABSTRACT

This study aims to analyze the sales accounting information system in an effort
to improve internal control at Perum Bulog in Batas Village, Rokan Hulu Regency.
The sales accounting information system is a crucial part of the sales transaction data
management process, providing accurate, complete, and timely information for
management in decision-making. Effective internal control is needed to minimize the
risk of errors, fraud, and irregularities in sales transactions, thereby maintaining the
reliability of financial reports and the security of company assets.The research method
used is descriptive with a case study approach, where data is collected through
observation, interviews, and documentation.

The results of the study indicate that the implementation of the sales accounting
information system at Perum Bulog Batas Village has been running well, but there are
still several weaknesses in internal control that need to be improved, such as less than
optimal supervision and less stringent control procedures. Therefore, it is
recommended to improve the information technology aspect and increase the
competence of management personnel to support more effective internal control. This
study contributes in the form of strategic recommendations to improve the quality of
internal control through a more optimal sales accounting information system at Perum
Bulog Batas Village, Rokan Hulu Regency.

Keywords:accounting information system, sales, internal control, Perum BULOG,
Batas Village

vii



KATA PENGANTAR

Puji daan syukur kehadirat ALLAH SWT. Yang telah memberikan limpahan
rahmat dan karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan tepat
waktu, shalawat berangkaikan salam tak lupa kita hadiahkan kepada nabi Muhammad

SAW.

Skripsi yang berjudul “ANALISIS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
PENJUALAN DALAM UPAYA MENINGKATKAN PENGENDALIAN
INTERN PADA PERUM BULOG DESA BATAS KAB ROKAN HULU” ini
ditulis dalam rangka memenuhi syarat untuk mencapai gelar Sarjana Akuntansi pada

Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Pasir Pengaraian.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis mendapatkan berbagai bantuan
dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu penulis mengucapkan terimakasih
yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Dr. Hardianto, S. Pd.,M.Pd selaku Rektor Universitas Pasir Pengaraian.

2. Bapak Zulkarnain SE.,M.Ak selaku Dosen Pembimbing I yang telah meluangkan
waktu ditengah kesibukan beliau, memberikan kritik, saran dan pengarahan kepada
penulis dalam proses penulisan skripsi ini.

3. Ibu Susanti, SE., M.Ak selaku Dosen Pembimbing II yang telah meluangkan waktu
ditengah kesibukan beliau, memberikan kritik, saran dan pengarahan kepada

penulis dalam proses penulisan skripsi ini.

viii



4. Ibu Fefti Yulian Mela, SE.,M.Acc.,CPA.,Akt yang telah banyak membantu dan
memberi masukan sehingga sempurnalah skripsi ini.

5. Seluruh dosen Program Studi Akuntansi, Staf Tata Usaha Fakultas Ekonomi dan
perpustakaan Universitas Pasir Pengaraian yang telah membantu dan
mempermudah segala urusan administrasi peneliti selama berkuliah di Universitas
Pasir Pengaraian.

6. Kedua orang tua penulis yaitu Bapak Jaimo dan Ibu Nur Aisyah untuk beliaulah skripsi ini penulis
persembahkan. Terima kasih atas segala kasih sayang yang diberikan dalam membesarkan,
membimbing penulis selama ini dan juga memberikan motivasi beserta doanya sehingga penulis
dapat terus berjuang meraih mimpi dan cita-cita.

7. Untuk teman-temanku Apri Valdo, Nanda Akbar Fauzi, dan Zailani.Terimakasih
atas bantuan, saran dan kerja samanya sehingga skripsi ini dapat terselesaikan
dengan baik.

8. Untuk diri sendiri terimakasih sudah mau dan mampu berjuang sampai tiitk ini
hingga skripsi ini selesai meskipun tidak sesempurna yang diharapkan, Segala
kesalahan datangnya dari diri saya pribadi dan kesempurnaan hanya datang dari

ALLAH SWT.

Sebagai manusia biasa penulis menyadari penyusunan skripsi ini jauh dari kata
sempurna karena keterbatasan kemampuan dan ilmu pengetahuan yang dimiliki oleh

Penulis dan kesempurnaan hanya milik ALLAH SWT . Oleh karenanya atas kesalahan

X



dan kekurangan dalam penulisan skripsi ini, Penulis memohon maaf dan bersedia

menerima kritikan yang membangun.

Akhir kata penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna

bagi semua pembaca, khususnya mahasiswa Universitas Pasir Pengaraian.

1 Agustus 2025

2124049



DAFTAR ISI

Halaman

LN L N 2 ) iv
HALAMAN PENGESAHAN. .....ucovinvennecsencensaecssnenenes Error! Bookmark not defined.
DAFTER TABEL......uuuiuiiiiniinneinicensinsnecsnissesssecssssssssessssssesssesssssssssssssssssssssessassses xiii
DAFTAR GAMBAR ......cuuiirintisensninnissenssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN ...ucoovtinicstiiinssicsnissnsssecsssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssase 1
1.1 Latar BelaKang .........cccoooiiiiiiiiiiiniiiiictceetee et 1
1.2 Rumusan Masalah ... 3
1.3 Tujuan Penelitian..........cccceeiiiiriiiiiienieeiieeie ettt st 3
1.4 Manfaat Penelitian...........ccooiiiiiiiiiiiiieie e 3
1.5 Batasan Masalah..........cocooiiiiiiiniiiiiieee s 4
BAB II KAJIAN PUSTAKA ...couieiiriiniinnntenssensnnsesssecsssssssssessssssessssssssssassssssssssassane 5
2.1 Landasan TEOTT.....cccueeruieiiiiiiieeieeite ettt ettt ettt et e b et esaee s 5
2.1.1 Sistem Informasi Akuntansi (STA)......cccccvereiirrieriieerieeie e 5
2.1.2 Siklus Penjualan Dalam SIA .......ccccooiiiiiiiiiiieceeeeceee 7
2.1.3 Metode Pembayaran dalam Transaksi Penjualan............c.ccoecvveeeieennnnnn. 8
2.1.4 Makna simbol dalam system informasi akuntansi.............ccccceeeveerueennennne. 28
2.1.4 Sistem Pengendalian Internal..........ccccocceviiiiiiiiniiininiiniiccneceeeees 30
BAB III METODE PENELITIAN ....covviiiiirnninsninsensesssnssessesssssssssssssssssssssssssssssses 35
3.1 Objek Penelitian .........c.cooieiiiiiiiiiiieie et 35
3.2 Jenis dan Pendekatan Penelitian.............ccoooiiiiiiiiiiiiiiniiiicecceee 35
3.3 Jenis dan Sumber Data ..........coceiiiiiiiiiiiiiiie e 35
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........cccocoeviiiiiiiiniiiiiiiicieeecesceee e 38
3.5 Variabel dan Defenisi Operasional............ccceeecveeeiiieriiieeniie e e 41
3.6 Teknik Analisis Data........cccocieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 42
BAB IV PEMBAHASAN.....cooviinnuinsensnisnissesssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 46
4.1 Deskripsi Objek Penenlitian...........ccceeeeiiieiiieeiiieeiieceeecee e 46

xi



A2 HASIL oo 49

4.3 Pembahasan ...........couiitiiiii i 64
BAB V PENUTUP....uuiiiiiticeisinsninensesssicsssssscssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 68
5.1 KeSIMPUIAN.....cciiiiiiieiie et e e e eeaeeenaee s 68
5.2 SATAN..cutiiiiiee et 69
DAFTAR PUSTAKA .....cotiintenniciistenssicssissncssicssessessseesssssssssesssssssssssssssssssssassae 71
LAMPIRAN . .cciiiitinstisinssisssisesssnssssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 73

Xii



DAFTER TABEL

Tabel 3. 1 Variabel dan Defenisi Operasional.............cccoceeiiiiiiiiiiieniiniiieieeieeeene 41

Tabel 3. 2 Jadwal Penelitian

xiil



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.

DAFTAR GAMBAR

1 Model siklus penerimaan kas (penjualan) ..........c.cceeverciienienieennennnen. 12
2 Penerimaan Order Penjualan ............ccooccoeviiiiiiniiiniiiieeeeee 14
3 Prosedur persetujuan Kredit ...........ccoeceveeeriiiieniieeciie e 15
4 Prosedur Pengambilan Barang Dari Gudang...........c.cccceeevveenieennnneenns 17
5 Prosedur Pengiriman Barang ..............cccoeevieviienieeiiienieeieeeeeeeee e 19
6 Prosedur Penagihan Piutang Pada Customer..........cccccecevieneenieniennnn. 21
7 Prosedur Pencatatan Piutang Dagang ............cccecceevieniiiiiiniiencenenee, 22
8 Prosedur Pencatatan Transaksi Penjualan Dan Piutang Dagang.......... 23
9 Prosedur Penginputan Data Penjualan............c.cccoeveiieiiiniienieniiiennnn, 25
10 Prosedur Transaksi Penerimaan Kas Dan Penyetoran Kas ke Bank ..27

1 Proses Analisis Data Penelitian Kualitatif...........ooovveeemmeeeeeeeeeeiiinnnn.. 43

Xiv



	a3d411b1a8f688ac5fbc8195b0b9600c3fd50a32b812702f0f4d814625373e3d.pdf
	1a683370c5edf36234be40e5ee939215c4aab375162a998b9ae60eca19ca75be.pdf

	6b23e7a66fe16fc1abe42df273076114e2fe66135c07532fa2ee27b126027a5c.pdf
	a3d411b1a8f688ac5fbc8195b0b9600c3fd50a32b812702f0f4d814625373e3d.pdf
	1a683370c5edf36234be40e5ee939215c4aab375162a998b9ae60eca19ca75be.pdf


