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ABSTRAK 

Pelaksanaan kegiatan perdagangan di masyarakat sekarang ini telah 

berkembang dengan sangat pesat. Hal ini karena dipengaruhi oleh perkembangan 

teknologi melalui internet yang disebut juga atau dikenal dengan nama e-

commerce. Namun perlu adanya perlindungan hukum terhadap konsumen dalam 

transaksi e-commerce tersebut dikarenakan kekhawatiran terhadap permasalahan 

hukum, yakni terjadinya penipuan oleh pelaku usaha dalam kegiatan jual beli 

yang dilakukan secara online. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

perlindungan hukum bagi konsumen dalam transaksi jual-beli online (E-

Commerce) Kecamatan di Tambusai, dan mengetahui faktor penghambat dalam 

memberikan perlindungan hukum bagi konsumen dalam transaksi jual-beli online 

(E-Commerce) di Kecamatan Tambusai, Kabupaten Rokan Hulu. Metode 

penelitian yang digunakan adalah deskriptis analisitis dengan spesifikasi 

penelitian yuridis empiris. Data sekunder sebagai bahan hukum primer, teknik 

pengumpulan data yang dipergunakan berupa studi kepustakaan dan untuk 

melengkapi data dipergunakan data lapangan, analisis data yang dipakai berupa 

mengaitkan teori hukum dengan peraturan perundangan yang satu dengan yang 

lainnya. Adapun hasil penelitian ini yang pertama ialah Perlindungan yang 

diberikan oleh Polsek Tambusai  terhadap konsumen njual-beli online (E-

commerce) ialah edukasi hukum, dan bimbingan psikis kepada korban dalam 

proses pengaduan. Serta memfasilitasi untuk pengaduan lanjutan ke Polda Riau 

terkait pelacakan data informasi pribadi dan lokasi terkini dari pemilik kontak 

pelaku usaha yang menipu tersebut, serta koordinasi pemerikasaan hingga 

penangkapan pelaku. Kemudian Faktor Penghambat Dalam Memberikan 

Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Dalam Transaksi Jual-Beli Online (E-

Commerce) Di Wilayah Hukum Polisi Sektor Tambusai, Kabupaten Rokan Hulu 

ialah faktor pemerintah, faktor hukum itu sendiri, serta faktor konsumen dan 

pelaku usaha. 

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Konsumen, E-Commerce 
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ABSRACT 
 

The implementation of trading activities in today's society has developed 

very rapidly. This is because it is influenced by technological developments via 

the internet which is also known as e-commerce. However, there is a need for 

legal protection for consumers in e-commerce transactions due to concerns about 

legal issues, namely the occurrence of fraud by business actors in buying and 

selling activities carried out online. This research aims to determine legal 

protection for consumers in online buying and selling transactions (E-Commerce) 

in Tambusai District, and to find out the inhibiting factors in providing legal 

protection for consumers in online buying and selling transactions (E-Commerce) 

in Tambusai District, Regency Upper Rokan. The research method used is 

descriptive analysis with empirical juridical research specifications. Secondary 

data as primary legal material, the data collection technique used is a literature 

study and to complete the data field data is used, the data analysis used is in the 

form of linking legal theory with one legal regulation to another. The first result of 

this research is the protection provided by the Tambusai Police for online buying 

and selling (E-commerce) consumers, namely legal education and psychological 

guidance to victims in the complaint process. As well as facilitating further 

complaints to the Riau Regional Police regarding tracking personal information 

data and the current location of the contact owner of the fraudulent business 

actor, as well as coordinating the investigation until the perpetrator is arrested. 

Then the inhibiting factors in providing legal protection for consumers in online 

buying and selling transactions (e-commerce) in the jurisdiction of the Tambusai 

Sector Police, Rokan Hulu Regency are government factors, legal factors 

themselves, as well as consumer and business actors. 

Keywords: Legal Protection, Consumers, E-Commerce 
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